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JATENG
NGOPENI

NGLAKONI
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KERUSAKAN JALAN KABUPATEN / KOTA

KELUHAN PENERANGAN JALAN UMUM (PJU)
KERUSAKAN JALAN DESA / KELURAHAN

KERUSAKAN JALAN NASIONAL

ADUAN PELANGGARAN NORMA KETENAGAKERJAAN
KERUSAKAN JALAN PROVINSI

KELUHAN PUNGUTAN SEKOLAH

PEMBANGUNAN / PERBAIKAN SALURAN AIR
BANTUAN BENCANA BAN]JIR

KELUHAN PENGELOLAAN SAMPAH

10 Aduan Terbanyak
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JATENG
NGOPENI
NGLAKONI

SETWAN

DISNAKERTRANS

DISDIK

ESDM

DINKOP UMKM

BIRO BUMD DAN BLUD

DPUPR

BAPENDA

BPBD

DISPERTANAK

—

-—

20

21

10

34

15

17

20

10

34

15

16 Agustus 2026
12:49

07 September
2026 08:53

03 September
2026 21:16

06 September
2026 18:20

30 Juli 2026 11:35

27 Juli 2026 15:26

05 September
2026 15:35
07 September
2026 08:23
06 September
2026 18:41

24 Juli 2026 15:43

Respon Sektor OPD
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07 September
2026 08:23
07 September
2026 08:42
03 September
2026 08:39
04 September
2026 10:43
07 September
2026 10:18
02 September
2026 08:17
07 September
2026 10:15
07 September
2026 10:10
20 Agustus 2026
09:50
04 September
2026 14:41
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90%
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100%

100%

100%

100%

100%

100%
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11
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14

15

16

17

18

19

JATENG
NGOPENI
NGLAKONI

BPSDMD

DINKES

DISHUB

DINSOS

BIRO UMUM

BIRO KESRA

RSJD SOEDJARWADI
DP3AKB

BKD

BIRO OTDAKS

Respon Sektor OPD
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0 1 15 Mei 2026 19:38 = 15Juli 2026 19:16 100%
04 September 2026 02 September 2026 0
0 ! 08:32 08:46 100%
06 September 2026 07 September 2026 0
13 12 13:23 10:03 100%
23 Agustus 2026 07 September 2026 o
0 6 13:14 07:24 100%
01 September 2026 21 Agustus 2026
0 ! 20:51 10:42 100%
24 Agustus 2026 21 Agustus 2026
0 ! 22:04 13:06 100%
0 0 20April202613:14 14 Ag?;?:;’ 2026 0%
0 0 10 Juli 2026 08:44 7 Septgg‘szer 2026 0%
0 0 24 Agustus 2026 05 September 20}
14:01 20:19




Respon Sektor OPD
5
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21 RS MATA 0 0 0 0 0 24 Juni 2026 09:42 0%
22 BIRO PEREKONOMIAN 0 0 0 0 0 13April202615:34 2% Ag?;ﬁg 2026 0%
03 September 2026 06 September
23 |DLH 0 0 0 0 0 18:52 2026 23:43 0%
. ) 04 September 0
24 DINAS ARPUS 0 0 0 0 0 10April202614:03 SEERE 0%
25  DISHANPAN 0 0 0 0 0 08April 2026 12:47 2© Ag?;?gz 2026 0%
28 Agustus 2026 07 September 0
26 DPMPTSP 0 0 0 0 0 0514 9t 08:08 0%
29 Agustus 2026 07 September 0
27 | 0 g 0 0 0 19:42 2026 07:32 0%
28 RSUD ADHYATMA 0 0 0 0 0 27]3’1‘2‘_"‘;;2026 04 Juni 2026 18:27 0%
29 BAPPEDA 0 0 0 0 0 15 Des;e?;er 2025 01 September
30 BIRO ORGANISASI 0 0 0 0 0 13 Agustus 2026

12:46



Respon Sektor OPD
g

e e 01 Mei 2026 00:00 s.d 31 Mei 2026 23:59
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31 BIRO APBJ 0 0 0 0 0 02 Juli 2026 07:40 15 Juli 2026 13:05 0%

32 DISPERMADESDUKCAPIL 0 0 0 0 0 08 Juli 2026 17:35 94 Septggn_‘;er 2026 gy,
14 Agustus 2026 26 Agustus 2026 0

33 BADAN PENGHUBUNG 0 0 0 0 0 09:34 13:01 0%

34 RSUD MARGONO 0 0 0 0 0 06 Fe'ﬁrf_gg 2026 | 31 Aggﬁ 2026 0%
13 Agustus 2026 07 September 2026 0

35 BPKAD 0 0 0 0 0 09-38 10:31 0%
01 Agustus 2026 02 September 2026

36 DISPERAKIM 0 0 0 0 0 1041 1013 0%
26 Februari 2026 07 September 2026 0

37 BRIDA 0 0 0 0 0 1724 07:21 0%

25 November 2025 = 26 Agustus 2026
38 RSJD ARIF ZAINUDIN 0 0 0 0 0 08:42 08:34
39 DISPERINDAG 0 0 0 0 0 27)uli202607:56 07 SePtember 20}

06j__

DISBUDPARKRAF 30 )umi 2026 1843 --



Respon Sektor OPD
g
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Cut Off 07 September 2026 Pukul 11:23

25 September 2022 13 April 2026

41  BIRO BANGDA 0 0 0 0 0 0%

06:49 08:06
42 RSUD MOEWARDI 0 0 0 0 0 24jJuli202615:14 12 Agg;f;_;:’ 2026 0%

43 BAKESBANGPOL 0 0 0 0 0 16 Ag;gf‘;g 2026 0723522‘*{?2%” 0%

44 SATPOL PP 0 0 0 0 0 05 Mg‘gr%m% Oggggtg;‘%er 0%

45 DISPORA 0 0 0 0 o ® Septoe&bzer 2026 Oggggtgg;bger 0%

46 RSJD AMINO GONDOKUSUMO 0 0 0 0 o 3 No"ggjzbfr 2023 24 Aopgr: i'5§026 0%

47 BIRO HUKUM 0 0 0 0 o % Septfffier 2026 Oggggtgg‘%er 0%

48 DISKOMDIGI 0 0 0 0 o  02Septemper2026 07 seprember L —
49 RSUD REHATTA 0 0 0 0 0 01)uli2025 12:56 Ogm—

13 Agustus 2026



% o Respon Sektor Kabupaten/Kota
7 i, 01 Mei 2026 00:00 s.d 31 Mei 2026 23:59
Cut Off 07 September 2026 Pukul 11:23

05 September 2026 03 September

1 Kota Salatiga 4 0 2 0 2 50%

23:32 2026 13:53

2 Kabupaten Tegal 18 0 6 4 8 02 Sept1e7n:10b1er 2026 28 Ag;gtgg 2026 67%

3 Kota Tegal 9 0 3 0 6 31 Agg;f‘;f 2026 Oggggtg;‘ffr 67%

4 Kabupaten Cilacap 25 0 7 1 17 06 Septoeéwzwotzfer 2026 Oggggtggtzer 72%

5 | Kabupaten Purbalingga 5 1 0 0 4 01 Sept1e1n:13b2er 2026 03 Ag}ljzt;; 2026 80%

6 Kabupaten Banjarnegara 11 0 1 0 10 07 Sept0e7n:15b5er 2026 07zg§gt1e1r?2bzer 91%

7 Kabupaten Semarang 18 0 1 15 2 06 Septze(;wzwobser 2026 Oégggtgzgt;er 94%

8 Kabupaten Magelang 59 0 0 32 27 28 Aggztgz 2026 Oggggtoegt;er /190/%_,_#
9 Kabupaten Demak 16 0 0 0 16 06 Sept1e7n:15t;er 2026 OZW/—
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JATENG
NGOPENI
NGLAKONI

Respon Sektor Kabupaten/Kota

01 Mei 2026 00:00 s.d 31 Mei 2026 23:59
Cut Off 07 September 2026 Pukul 11:23

07 September 2026 07 September 0
11 Kabupaten Jepara 11 0 11 08:33 2026 07:52 100%
. 02 September 2026 07 September
12 Kabupaten Pati 25 12 13 1124 2026 07-33 100%
01 September 2026 03 September
13 Kabupaten Blora 8 0 8 12:24 2026 09:47 100%
27 Agustus 2026 07 September
14 Kabupaten Karanganyar 21 0 21 17:42 2026 10:16 100%
03 September 2026 04 September 0
15 Kota Magelang 17 0 17 09:28 2026 10-53 100%
) 05 September 2026 07 September 0
16 Kabupaten Boyolali 18 4 14 18:40 2026 08:59 100%
02 September 2026 = 07 September
17 Kabupaten Kendal 36 1 35 20:42 2026 08:05 100%
03 September 2026 07 September
18 Kabupaten Grobogan 12 1 11 09:45 2026 11:20 //190/0/9__
19 Kabupaten Sukoharjo 19 0 0 0 19 07 Septen.wber 2026 07 september -
08:08 20260l
20 Kabupaten Banyumas 14 0 0 0 14 02 Septoegn.w%er 202 —-
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21
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23

24

25

26

27

28

29

30

JATENG
NGOPENI
NGLAKONI

Kabupaten Kudus
Kabupaten Pekalongan
Kota Surakarta
Kabupaten Wonogiri
Kota Pekalongan
Kabupaten Brebes
Kabupaten Wonosobo
Kabupaten Klaten

Kota Semarang

Kabupaten Rembang

15

11

11

15

11

Respon Sektor Kabupaten/Kota
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07 September 2026
08:50
06 September 2026
15:24
07 September 2026
07:29
29 Agustus 2026
09:32
07 September 2026
09:54
03 September 2026
12:46
31 Agustus 2026
10:47
04 September 2026
04:57
07 September 2026
08:57

04 September 202
10:45

07 September
2026 10:55
03 September
2026 08:47
28 Agustus 2026
13:32
07 September
2026 08:32
03 September
2026 08:43
07 September
2026 10:23
07 September
2026 07:46
07 September
2026 08:15

07 September_~

20

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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% o Respon Sektor Kabupaten/Kota
4 NoLakoni S 01 Mei 2026 00:00 s.d 31 Mei 2026 23:59
* Cut Off 07 September 2026 Pukul 11:23

05 September 2026 07 September

31 Kabupaten Purworejo 17 0 0 0 17 05:38 2026 08:41 100%
32 Kabupaten Batang 8 0 0 3 5 07 Septoegmﬂbser 2026 07zg§gt1e1r?1bzer 100%
33 Kabupaten Sragen 9 0 0 0 9 O Septze(;':‘zbsr 2026 Oggggtoe&bger 100%
34 Kabupaten Temanggung 13 0 0 0 13 04 Sept1e€:10b1er 2026 Oégggtgzgst;er 100%
35 Kabupaten Pemalang 5 0 0 3 2 03 Septzezr?gt;er 2026 Oégggtgzgrﬂb:r 100%

. i
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JATENG
NGOPENI
NGLAKONI

BBWS Pemali Juana
PLN Jateng DIY
BPTD Kelas | Jateng
BBPJN

BPJS Kesehatan

Kanwil BPN Jateng

BBWS Bengawan Solo

Perhutani Jateng
Bank Jateng

Kemenag Jateng

—

11

10

59

Respon Sektor Instansi Lainnya
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05 September 2026
18:24
04 September 2026
14:06
01 September 2026
21:23
07 September 2026
07:35
31 Agustus 2026
13:43
31 Agustus 2026
14:09
28 Agustus 2026
16:23
12 Agustus 2026
11:37
02 September 2026
08:02

07 September 202
00:45

04 September
2026 19:41
04 September
2026 08:49
07 September
2026 07:30
07 September
2026 10:22
04 September
2026 10:23
07 September
2026 08:22
07 September
2026 09:03

28 Agustus 2026

13:03

07 September_~

20

14%
73%
90%
98%
100%

100%

I



Respon Sektor Instansi Lainnya
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Belum Persentase
Di Verifikasi Aduan Terakhir Tanggal Aktif Tindak
irespon Lanjut

07 September 2026 = 07 September

0,
Polda Jateng 2 0 0 0 2 00:32 9t 0913 100%
12 BAWASLU Jateng 0 0 0 0 0 30 Juni 2026 18:35 ' 11 Mei 2026 12:34 0%
07 Agustus 2026 31 Agustus 2026
13 BKSDA Jateng 0 0 0 0 0 1428 1318 0%
14 Pertamina Jateng 0 0 0 0 0 09 Juli 2025 17:05 08 Mei 2025 09:03 0%
15 BPJS TK Jateng & DIY 0 0 0 0 0 31Juli 2026 13:53 04 ABUStUS 2026 0%

09:39




