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NOTULEN RAPAT 

Tinjauan Manajemen SMLTI ISO 20000-1:2018 Diskominfo Prov. Jateng 

 

Nomor  : 500.12.6/1061 

Tanggal : 8 November 2024 

Waktu  : 08.30 WIB s.d. Selesai 

Tempat : Hotel Kesambi Hijau 

Peserta : Tim SMLTI Diskominfo Provinsi Jawa Tengah  

 

HASIL : 

1. Acara dibuka oleh Bapak Ardyanta Yoga Utama, S.Sos yang mewakili Kepala Bidang e-

Government. Lalu dilanjutkan dengan pembahasan hasil audit internal. Ada beberapa hasil 

audit internal yang dibahas antara lain, yaitu: 

a. Organisasi perlu memastikan Kembali apakah Tim SMLTI juga menangani insiden 

keamanan informasi atau dapat dilakukan eskalasi ke Tim Jatengprov CSIRT; 

b. Organisasi perlu membuat laporan evaluasi monitoring dari kinerja sesuai dengan SML; 

c. Organisasi perlu melakukan awareness keamanan informasi kepada pengguna layanan 

e-planning dan pihak ketiga 

2. Selanjutnya pembahasan mengenai update kategori dari risk register yang terbagi menjadi 

perangkat lunak, personil, jaringan, informasi, layanan, perencanaan dan penganggaran, 

dan pihak ketiga; 

3. Pembahasan mengenai laporan kinerja mengenai SMLTI yang mana sudah dibuat format 

laporan kinerja triwulan dari Mei – Juli 2024.  

4. Selanjutnya membahas mengenai persiapan audit eksternal yang disampaikan oleh Bapak 

Iswahyudi, S.Kom, M.Kom, selaku kepala Bidang e-government. Salah satunya adalah 

menegaskan posisi rekan-rekan dalam Tim SMLTI agar pada saat audit eksternal 

dilaksanakan dapat memposisikan dan menjawab pertanyaan auditor dengan tepat; 

5. Manajemen audit menuliskan laporan kinerja berdasarkan dengan hasil audit internal 

sudah ditindaklanjuti atau belum; 

6. Manajemen hubungan pengguna menuliskan laporan kinerja berupa laporan aduan yang 

masuk terkait dengan aplikasi e-planning melalui service desk dan untuk laporan triwulan 

dibuat oleh manajemen administrasi yang nanti dalam laporan dijelaskan apakah layanan 

aduan dari pengguna terpenuhi atau tidak terpenuhi; 

7. Untuk manajemen infrastruktur dalam laporan kinerjanya mencatumkan lampiran data 

realtime dan kemudian dibuat dalam semester atau 6 bulan; 

8. Laporan kepatuhan dibuat secara tahunan dan dilaksanakan secara semesteran; 
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