
REKAPITULASI
DATA LAPORGUB
JAWA TENGAH
01 Januari s.d 31 Mei 2024 



Data LaporGub
01 Januari 2024 00:00 s.d 31 Mei 2024 23:59

Jalur Jumlah
WEBSITE LAPORGUB
laporgub.jatengprov.go.id

2.136

APLIKASI LAPORGUB
Android & iOS (HP)

1.325

CHAT WHATSAPP
0811-2920-200

994

INSTAGRAM
@pjnanasudjana
@laporgub.jtg

403

SMS
0811-2920-200

75

FACEBOOK
Nana Sudjana
LaporGub

55

TWITTER
@PjNanaSudjana
@LaporGub_

26

HOTLINE
(024) 844-1256

6

ADUAN LANGSUNG
Datang ke kantor Gubernur

0

No Aduan Jumlah

1 KERUSAKAN JALAN KABUPATEN / KOTA
Diteruskan ke Pemerintah Kabupaten/Kota 362

2 KELUHAN LAMPU PENERANGAN JALAN UMUM (LPJU)
Diteruskan ke BPTD, Dinas Perhubungan dan Pemerintah Kabupaten/Kota 191

3 KERUSAKAN JALAN DESA / KELURAHAN
Diteruskan ke Pemerintah Kabupaten/Kota 156

4 KELUHAN PUNGUTAN SEKOLAH (SPP/IURAN/INFAK)
Diteruskan ke Disdikbud dan Pemerintah Kabupaten/Kota 118

5 DUGAAN PELANGGARAN NORMA KETENAGAKERJAAN
Diteruskan ke Disnakertrans dan Pemerintah Kabupaten/Kota 112

Aduan Berdasarkan Jalur

Aduan Terbanyak Tahun 2024

No Aduan Jumlah

1 DUGAAN PELANGGARAN NORMA KETENAGAKERJAAN
Diteruskan ke Disnakertrans dan Pemerintah Kabupaten/Kota 94

2 KERUSAKAN JALAN KABUPATEN / KOTA
Diteruskan ke Pemerintah Kabupaten/Kota 58

3 KERUSAKAN JALAN DESA / KELURAHAN
Diteruskan ke Pemerintah Kabupaten/Kota 31

4 KELUHAN LAMPU PENERANGAN JALAN UMUM (LPJU)
Diteruskan ke BPTD, Dinas Perhubungan dan Pemerintah Kabupaten/Kota 26

5 KELUHAN PUNGUTAN SEKOLAH (SPP/IURAN/INFAK)
Diteruskan ke Disdikbud dan Pemerintah Kabupaten/Kota 22

Aduan Terbanyak 30 Hari Terakhir



Data LaporGub
01 Januari 2024 00:00 s.d 31 Mei 2024 23:59

Total Aduan
5.020

Selesai
2.613

No Kantor Dinas Jumlah

1 DINAS TENAGA KERJA DAN TRANSMIGRASI 225

2 DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 152

3 DINAS ENERGI DAN SUMBER DAYA MINERAL 100

4 DINAS PEKERJAAN UMUM BINA MARGA CIPTA KARYA 89

5 DINAS PERHUBUNGAN 69

5 KANTOR DINAS PROVINSI 
DENGAN ADUAN TERBANYAK

No KAB/KOTA Jumlah

1 Kota Semarang 348

2 Kabupaten Cilacap 250

3 Kabupaten Demak 118

4 Kabupaten Banyumas 116

5 Kabupaten Brebes 102

5 INSTANSI KAB/KOTA 
DENGAN ADUAN TERBANYAK



SUCCESS STORY
PERBAIKAN KERUSAKAN JALAN PROVINSI



SUCCESS STORY
PEMELIHARAAN/PEREMAJAAN POHON



SUCCESS STORY
PERBAIKAN KERUSAKAN JALAN PROVINSI



SUCCESS STORY
PERBAIKAN KERUSAKAN JALAN NASIONAL



SUCCESS STORY
PERBAIKAN LAMPU PENERANGAN JALAN UTAMA (LPJU)


