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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT  karena atas limpahanrahmat dan 

karuniaNya Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Jawa Tengah Tahun 2023 dapat diselesaikan tepat pada waktu 

yang telah ditentukan. 

Laporan  Kinerja  (LKj) sebagai  bagian dari Sistem Akuntabilitas  Kinerja Instansi 

Pemerintah (SAKIP) merupakan salah satu cara untuk mewujudkan tata 

kepemerintahan yang baik (good governance), mendorong peningkatan pelayanan 

publik  dan  mencegah  praktek  Korupsi,  Kolusi,  dan  Nepotisme  (KKN).  Hal  ini 

sekaligus bentuk laporan akuntabilitas kepada masyarakat dan Pemerintah Provinsi 

Jawa Tengah, bahwa Dinas Komunikasi dan Informatika mempunyai komitmen dan 

tekad yang kuat untuk melaksanakan kinerja organisasi yang berorientasi pada hasil 

yang berupa output maupun outcomes. Disisi lain laporan ini juga disusun untuk 

memberikan gambaran tentang tingkat keberhasilan kinerja beserta permasalahan dan 

solusi dalam pelaksanaan tugas,  pokok,  dan  fungsi  sebagaimana  tercantum  dalam  

Pergub Provinsi Jawa Tengah Nomor 70 Tahun 2016 tentang SOTK Diskominfo Provinsi 

Jawa Tengah. 

Sebagai media akuntabilitas kinerja, melalui laporan ini dapat diketahui tingkat  

efektivitas  dan  efisiensi  kinerja  Dinas Komunikasi dan Informatika  melalui 

pelaksanaan kegiatan dengan mendasarkan pada Rencanan Kerja Tahunan 2023, 

Perjanjian Kinerja Tahun 2023 dan Rencana Strategis 2018 - 2023 serta Rencana Kerja 

(RENJA) Tahun 2023 yang telah ditetapkan. 

 

 Semarang, 26 Februari 2024 
 

KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

PROVINSI JAWA TENGAH 
 

 

RIENA RETNANINGRUM, SH 

Pembina Utama Madya 

NIP. 19641026 198909 2 001
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BAB 1 
PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Tengah 

merupakan salah satu Organisasi Perangkat Daerah Provinsi Jawa 

Tengah yang berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab kepada 

Gubernur Jawa Tengah melalui Sekretaris Daerah Provinsi Jawa Tengah. 

Dinas Kominfo Provinsi Jawa Tengah merupakan unsur pelaksana urusan 

pemerintahan bidang komunikasi, persandian dan statistik yang menjadi 

kewenangan daerah. Pembentukan Dinas Kominfo Provinsi Jawa Tengah 

ini merupakan implementasi dari Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 

tentang Pemerintahan Daerah dan Peraturan Pemerintah Nomor 18 

Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah yang mengamanatkan kepada 

setiap pemerintah daerah untuk menyelenggarakan urusan 

pemerintahan wajib yang tidak berkaitan dengan pelayanan dasar, 

antara lain mencakup komunikasi dan informatika, statistik dan 

persandian. 

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Tengah dibentuk 

berdasarkan Peraturan Daerah Provinsi Jawa Tengah Nomor 9 Tahun 

2016 tentang Pembentukan Dan Susunan Perangkat Daerah Provinsi 

Jawa Tengah dan Peraturan Gubernur Jawa Tengah Nomor 70 Tahun 

2016 tentang Organisasi dan Tata Kerja Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Jawa Tengah. Adapun tugas dari Dinas Komunikasi 

dan Informatika Provinsi Jawa Tengah membantu Gubernur 

melaksanakan urusan pemerintahan bidang komunikasi dan informatika, 

bidang persandian, dan bidang statistik yang menjadi kewenangan 

Daerah dan tugas pembantuan yang ditugaskan kepada Daerah. 
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Dalam rangka pertanggungjawaban terhadap penyelenggaraan 

urusan pemerintahan wajib yang tidak berkaitan dengan pelayanan 

dasar, yang mencakup komunikasi dan informatika, statistik dan 

persandian serta pelaksanaan tugas pokok dan fungsi dalam rangka 

pencapaian tujuan, sasaran dan target kinerja sesuai RKPD Perubahan 

Tahun 2023, guna merealisasikan salah satu program prioritas Bapak Pj 

Gubernur, yaitu Pengembangan Layanan Publik dengan Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) maka Dinas Komunikas dan 

Informatika menyusun Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) 

Tahun 2023 yang diharapkan mampu memberikan informasi mengenai 

pencapaian kinerja Dinas Kominfo Provinsi Jawa Tengah, serta dapat 

menjadi sarana evaluasi atas pencapaian kinerja dan menjadi umpan 

balik untuk perbaikan di masa yang akan datang. 

 

1.2 Mandat Kinerja, Peta Proses Bisnis dan Struktur Organisasi 

1.2.1. Mandat Kinerja 

Mandat Kinerja adalah pemberian informasi kinerja yang terukur kepada 

pemberi mandat dalam hal ini adalah Bapak PJ Gubernur Jawa Tengah 

atas kinerja yang telah dan seharusnya dicapai oleh Kepala Diskominfo 

Prov. Jawa Tengah tahun 2023, dalam bentuk Perjanjian Kerja Perubahan 

tahun 2023 sebagaimana Gambar 1.1 berikut :  
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1.2.2. Proses Bisnis 

Selanjutnya dari mandat kinerja disusunlah proses bisnis Dinas 

Kominfo Provinsi Jawa Tengah, sebagai gambaran hubungan kerja 

secara efektif dan efisien antar instansi dan/atau unit kerja di lingkungan 

Pemerintah Provinsi Jawa Tengah sesuai dengan visi dan misi Pemerintah 

Provinsi Jawa Tengah untuk menghasilkan keluaran yang bernilai tambah 

bagi para pemangku kepentingan. Peta Proses Bisnis sebagaimana 

Gambar 1.2 berikut. 
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1.2.3. Struktur Organisasi 

Struktur organisasi Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa 

Tengah terdiri dari Kepala Diskominfo yang memimpin pelaksanaan tugas 

pokok dan fungsi tersebut, dan membawahi Sekretariat, Bidang Informasi 

dan Komunikasi Publik, Bidang Statistik, Bidang Teknologi Informasi dan 

Komunikasi, Bidang E-Government, Bidang Persandian dan Keamanan 

Informasi serta Kelompok Jabatan Fungsional dapat dilihat pada Gambar 

1.3 
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Berdasarkan Peraturan Gubernur Jawa Tengah Nomor 70 Tahun 2016, 

Penjabaran Tugas Pokok, Fungsi dan Tata Kerja Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Jawa Tengah yaitu tugas pokok Diskominfo adalah 

melaksanakan urusan pemerintahan bidang komunikasi dan informatika, 

bidang persandian, dan bidang statistik yang menjadi kewenangan 

Daerah dan tugas pembantuan yang ditugaskan kepada Daerah serta 

mempunyai fungsi: 

a. Perumusan kebijakan Bidang Pengelolaan Informasi dan Komunikasi 

Publik, Penyelenggaraan Statistik Sektoral, Pengelolaan E-

Government, Domain Instansi Penyelenggara Negara, Persandian, 

Penetapan Pola Hubungan Komunikasi Sandi antar Perangkat 

Daerah; 

b. Pelaksanaan pemantauan, evaluasi dan pelaporan Bidang 

Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik, Penyelenggaraan 
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Statistik Sektoral, Pengelolaan E-Government, Domain Instansi 

Penyelenggara Negara, Persandian, Penetapan Pola Hubungan 

Komunikasi Sandi antar Perangkat Daerah; 

c. Pelaksanaan pembinaan administrasi dan kesekretariatan kepada 

seluruh unit kerja di lingkungan Dinas; 

d. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Gubernur, sesuai tugas 

dan fungsinya. 

1.3 Isu-Isu Strategis 

Kinerja sebuah institusi bergantung 

pada sejauh mana institusi tersebut 

mampu menterjemahkan 

kebutuhan dan merespon isu 

strategis dengan berbagai 

kebijakan dan tindakan yang tepat. 

Secara umum isu strategis dapat 

bersumber dari lingkungan 

eksternal maupun lingkungan 

internal yang memiliki tujuan 

“Digitalisasi Pemerintahan Provinsi Jawa Tengah” 

a. Fasilitas teknologi informasi dan Komunikasi dalam mendukung 

layanan publik belum optimal; 

b. Integrasi aplikasi layanan publik, tata kelola dan ekosistem 

eGovernment belum optimal; 

c. Penyebarluasan informasi dan komunikais publik belum optimal; 

d. Rendahnya integrasi dan kualitas statistik sektoral; dan 

e. Kurangnya pemahaman, kesadaran dan tata kelola serta infrastruktur 

terkait keamanan informasi. 
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1.4 Dukungan SDM, Sarana-Prasarana dan Anggaran 

Dalam  melaksanakan  tugas pokok  dan  fungsinya,  Dinas  Komunikasi 

dan Informatika didukung oleh sumber daya manusia, sarana prasarana 

dan anggaran sebagai berikut : 

1.4.1. Sumber Daya Manusia dan Sarana Prasarana 

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Tengah memiliki 

sumber daya manusia sebanyak 261 orang (ASN dan non ASN) dan 

ditambah dengan 25 outsource. Sebagai gambaran detail kapasitas 

SDM Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Tengah 

dapat dilihat pada tabel berikut. 
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Tabel.1.1 

Sumber Daya Manusia Dinas Kominfo Provinsi Jawa Tengah 

per Bidang dan Sekretariat 

Tahun 2023 

No Bidang 

Status Kepegawaian Pendidikan 

ASN Non ASN 

Outsourching 

S3 S2 S1 D-IV D3 SLTA 

Cleaning Driver Security Pramusaji 

  
L P L P L P L P L P L P L P L P L P L P L P L P 

1 Sekretariat 12 16 20 7 9  1  12   3 1  2 4 14 18 1  1 1 11  

2 IKP 10 8 24 9           3 1 28 13 1  1 2 1 1 

3 Statistik 7 10 16 7           3  11 14  1  1 8 1 

4 TIK 11 3 8 3           2  16 6   1    

5 E-Government 11 6 30 11           4 2 35 15 1  1    

6 Persandian 12 5 11 4           3  9 12 1  2  9 2 

Sub Jumlah 63 48 109 41 9  1  12   3 1  17 7 113 78 4 1 6 4 29 4 

Total 108 150 9 1 12 3 1 24 191 5 10 33 
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1.4.2. Sarana dan Prasarana 

Sarana dan prasarana merupakan aspek yang berpengaruh 

langsung terhadap   operasional   organisasi,  tersebut   meliputi   

ruang   dan peralatan kerja,  serta  sarana telekomunikasi dan  

transportasi.  Kondisi prasarana   dan   sarana   sudah   cukup   

memadai,   namun   peningkatan prasarana dan sarana masih perlu 

dilakukan guna meningkatkan serta mengoptimalkan  kinerja. 

a. Aset Bangunan Tersertifikat (Kantor Diskominfo dan KI Jateng) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Transportasi 

Kendaraan roda 2 sebanyak 4 (Empat) Unit, kendaraan roda 3 

sebanyak 1 (Satu) Unit, kendaraan roda 4 sebanyak 32 (Tiga 

Puluh Dua) Unit, dan Bus sebanyak 1 (Satu) Unit. 
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c. Ruang Rapat 

Ruang pertemuan Dinas Kominfo meliputi Ruang PPID, Ruang 

Podcast, Ruang Meeting Kecil, Ruang Rapat Literasi Lantai 1, 

Ruang Rapat Aplikasi Lantai 4, Ruang Rapat Fiber Optik Lantai 

4, dan Ruang Rapat Dharma Wanita. 

1.4.3. Anggaran TA. 2023 

Dinas Kominfo Provinsi Jawa Tengah didukung dengan anggaran 

sebesar Rp.  117.367.576.000,- yang teralokasi di masing-masing Bidang 

dan Sekretariat sebagaimana tabel berikut. 

Tabel 1.2 Rincian Alokasi Anggaran per Bidang dan Sekretariat 

No URAIAN ANGGARAN (Rp) 

REALISASI 

FISIK S/D 

BULAN INI 

(%) 

REALISASI KEUANGAN SILPA 

Rp % Rp % 

1 2 3 4 5 6 7 8 

 
Dinas Komunikasi dan 

Informatika 
117,367,576,000  100 

114,193,842,72

2  
97.30  3,173,733,278  2.70  

1 Sekretariat  29,123,392,000  100 27,749,908,988  95.28  1,373,483,012  4.72  

2 
Bidang Informasi dan 

Komunikasi Publik 
41,462,500,000  100 40,193,519,775  96.94  1,268,980,225  3.06  

3 
Bidang Teknologi Informasi dan 

Komunikasi 
29,434,324,000  100 29,173,281,395  99.11  261,042,605  0.89  

4 Bidang E-Government 6,975,360,000  100 6,901,232,049  98.94  74,127,951  1.06  

5 Bidang Statistik 5,250,000,000  100 5,206,714,972  99.18  43,285,028  0.82  

6 
Bidang Persandian dan 

Keamanan Informasi 
5,122,000,000  100 4,969,185,543  97.02  152,814,457  2.98  

1.5 Sistematika penulisan 

1.   BAB 1 Pendahuluan  

Pada    bab    ini    disajikan  penjelasan    umum    

organisasi,dengan  penekanan    kepada  aspek    strategis    
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organisasi  serta    permasalahan  utama  (strategic  issued)  

yang  sedang dihadapi organisasi. 

 

2.  BAB 2 Perencanaan Kinerja  

Pada  bab  ini  diuraikan  ringkasan/ikhtisar  perjanjian 

kinerja tahun yang bersangkutan. 

 

3.  BAB 3 Akuntabilitas Kinerja 

A. Capaian Kinerja Organisasi 

Pada sub bab ini disajikan capaian kinerja organisasi 

untuk setiap pernyataan kinerja sasaran strategis 

Organisasi sesuai dengan hasil pengukuran kinerja 

organisasi. Untuk setiap pernyataan kinerja sasaran 

strategis tersebut dilakukan analisis capaian kinerja 

sebagai berikut:  

1. Membandingkan antara target dan realisasi kinerja 

tahun ini; 

2. Membandingkan antara realisasi kinerja serta capaian 

kinerja tahun ini dengan tahun lalu dan beberapa 

tahun terakhir; 

3. Membandingkan realisasi kinerja sampai dengan 

tahun ini dengan target jangka menengah yang 

terdapat dalam dokumen perencanaan strategis 

organisasi; 

4. Membandingkan realisasi kinerja tahun ini dengan 

standar nasional (jika ada); 

5. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau 

peningkatan/penurunan kinerja serta alternative 

solusi yang telah dilakukan; 
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6. Analisis atas efisiensi penggunaan sumber daya; 

7. Analisis program/kegiatan yang menunjang 

keberhasilan ataupun kegagalan pencapaian 

pernyataan kinerja). 

B. Realisasi Anggaran 

Pada sub bab ini diuraikan realisasi anggaran yang 

digunakan dan yang telah digunakan untuk mewujudkan 

kinerja organisasi sesuai dengan dokumen Perjanjian 

Kinerja. 

8.  BAB 4 Penutup 

Pada    bab    ini    diuraikan    simpulan    umum    atas    

capaian  kinerja organisasi    serta    langkah    di    masa    

mendatang  yang    akan    dilakukan  organisasi  untuk  

meningkatkan kinerjanya. 

  

Lampiran 

1)  Perjanjian Kinerja 

2)  Lain-lain yang dianggap perlu   
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1.6 Tindak Lanjut atas Laporan Hasil Evaluasi SAKIP Tahun 2023 

Berikut ini adalah tindak lanjut Laporan Hasil Evaluasi (LHE) SAKIP Dinas 

Kominfo Provinsi Jawa Tengah Tahun 2023. 

Tabel 1.3 Tindak Lanjut LHE SAKIP Tahun 2023 

NO SARAN PERBAIKAN TINDAK LANJUT YANG 

SUDAH DILAKSANAKAN 

PADA TAHUN 2023 

DATA DUKUNG 

  Agar memanfaatkan 

informasi rekomendasi 

dalam LKjIP untuk 

penyesuaian 

perencanaan aktivitas 

dan melaporkan progres 

pelaksanaan 

rekomendasi dalam 

laporan kinerja periode 

berikutnya, yaitu: 

    

1 Mengidentifikasi dan 

melengkapi kebutuhan 

dalam pemenuhan 

kelengkapan 47 indikator 

dalam evaluasi SPBE 

sesuai PermenPANRB 

Nomor 59 Tahun 2020, 

serta menentukan 

penanggungjawab dari 

masing-masing indikator 

dalam SPBE; 

Sudah memetakan indikator 

dan penanggungjawab 

masing-masing indikator untuk 

evaluasi SPBE Pemprov Jateng 

Tahun 2023 

https://docs.google.

com/spreadsheets/d

/1heZXfv3qeg6M3AI

wkjTLlWiYZcHkvtGX

/edit#gid=1304728

669 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1heZXfv3qeg6M3AIwkjTLlWiYZcHkvtGX/edit#gid=1304728669
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1heZXfv3qeg6M3AIwkjTLlWiYZcHkvtGX/edit#gid=1304728669
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1heZXfv3qeg6M3AIwkjTLlWiYZcHkvtGX/edit#gid=1304728669
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1heZXfv3qeg6M3AIwkjTLlWiYZcHkvtGX/edit#gid=1304728669
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1heZXfv3qeg6M3AIwkjTLlWiYZcHkvtGX/edit#gid=1304728669
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1heZXfv3qeg6M3AIwkjTLlWiYZcHkvtGX/edit#gid=1304728669
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NO SARAN PERBAIKAN TINDAK LANJUT YANG 

SUDAH DILAKSANAKAN 

PADA TAHUN 2023 

DATA DUKUNG 

2 Melakukan kerjasama 

yang lebih intensif 

dengan penyelenggara 

pelatihan baik dari pusat, 

BPSDMD Provinsi Jawa 

Tengah dan lembaga 

pelatihan swasta, 

khususnya untuk 

pelatihan teknis terkait 

teknologi informasi, 

perencanaan, 

kepegawalan serta 

pelatihan untuk 

mendukung peningkatan 

layanan Pusat Data Jawa 

Tengah dan Big Data 

Jawa Tengah; 

Kerjasama intensif dengan 

BPSDM, kemenkominfo dan 

penyelenggaran pelatihan 

swasta telah dilakukan. Diklat 

dari BPSDM meliputi diklat 

wajib kepemimpinan 

administratif, latsar, serta 

pembekalan lanjutan peserta 

lulus talent scouting. 

Sedangkan dengan 

Kemenkominfo telah 

menyertakan peserta 

pelatihan teknis pranata 

humas, ujian kompetensi 

pranata humas. 

Untuk kerjasama dengan 

Undip telah dilakukan 

pelatihan sertifikasi 

pengadaan barang jasa. 

Sedangkan dengan 

penyelenggara swasta telah 

mengirimkan peserta 

pelatihan microsoft excel 

lanjutan, desain canva dan 

capcut, serta manajemen 

talenta. Di sisi lain secara 

teknis, bimtek mengenai 

aplikasi, jaringan dan analis 

media juga dilakukan pada 

pelaksana teknis di bidang-

bidang. Dengan demikian 

secara intensif peningkatan 

kompetensi dilakukan secara 

holistik, baik dari sisi 

kepemimpinan, manajerial, 

teknis maupun sosiokultural 

didukung dengan evaluasi 

https://drive.google.

com/drive/folders/1I

wxrghkPlxkOqF6dDF

0LV9bBFmCSV6fW 

https://drive.google.com/drive/folders/1IwxrghkPlxkOqF6dDF0LV9bBFmCSV6fW
https://drive.google.com/drive/folders/1IwxrghkPlxkOqF6dDF0LV9bBFmCSV6fW
https://drive.google.com/drive/folders/1IwxrghkPlxkOqF6dDF0LV9bBFmCSV6fW
https://drive.google.com/drive/folders/1IwxrghkPlxkOqF6dDF0LV9bBFmCSV6fW
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NO SARAN PERBAIKAN TINDAK LANJUT YANG 

SUDAH DILAKSANAKAN 

PADA TAHUN 2023 

DATA DUKUNG 

kinerja berupa assesment 

personil (sampling). 

Selain itu, telah dilakukan 

pelatihan teknis yang terkait 

dengan pengelolaan Data 

Center dan jaringan internet. 

3 Memberlakukan layanan 

internet dan server satu 

pintu, dikarenakan telah 

terbangunnya Pusat Data 

Provinsi Jawa Tengah 

yang secara desain telah 

bersertifikat 

Internasional Rated 3 

TIA-942; 

Dinas Kominfo telah 

memberikan layanan internet, 

VPS dan Colocation satu pintu 

untuk OPD di lingkup Pemprov 

Jawa Tengah, namun masih 

memperbolehkan OPD yang 

memiliki layanan publik untuk 

berlangganan internet secara 

mandiri. 

Berita Acara 

Pemberian Layanan 

VPS dan Colocation 

: 

https://drive.google.

com/drive/folders/1

v330QX0btd4eQcNH

qsHFG9tBOVanANN

Q?usp=sharing  

 

Topologi Jaringan : 

https://drive.google.

com/file/d/1c6a53zC

WDMjFiUQ1lOHf0Kt

RuitpPDfU/view?usp

=drive_link 

4 Melaksanakan 

pemantauan penggunaan 

bandwidth di tiap SKPD, 

serta dilakukan 

asessment terhadap 

perangkat dan topologi 

jaringan di SKPD, agar 

penggunaan bandwidth 

Sudah dilakukan pemantauan 

penggunaaan Bandwith 

masing-masing OPDdan 

assessment terhadap 

perangkat dan topologi 

jaringan di SKPD. 

Hasil Assesment 

Jaringan : 

https://drive.google.

com/drive/folders/1

8tRalrrytgFoIFyYcW

hpO-KVDUbRenEy 

https://drive.google.com/drive/folders/18tRalrrytgFoIFyYcWhpO-KVDUbRenEy
https://drive.google.com/drive/folders/18tRalrrytgFoIFyYcWhpO-KVDUbRenEy
https://drive.google.com/drive/folders/18tRalrrytgFoIFyYcWhpO-KVDUbRenEy
https://drive.google.com/drive/folders/18tRalrrytgFoIFyYcWhpO-KVDUbRenEy
https://drive.google.com/drive/folders/18tRalrrytgFoIFyYcWhpO-KVDUbRenEy
https://drive.google.com/drive/folders/18tRalrrytgFoIFyYcWhpO-KVDUbRenEy
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NO SARAN PERBAIKAN TINDAK LANJUT YANG 

SUDAH DILAKSANAKAN 

PADA TAHUN 2023 

DATA DUKUNG 

lebih maksimal dan 

efektif; 

5 Melakukan validasi data 

terkait data sektoral yang 

masuk pada aplikasi 

Portal Data Jateng dan 

Open Data sesuai 

regulasi yang berlaku 

untuk kemudian 

digunakan sebagai data 

dalam pembangunan Big 

Data Jawa Tengah; 

Sudah dilakukan Desk 

Pemeriksaan Data Sektoral 

sebanyak 3 kali terkait Data 

Sektoral yang telah dipenuhi 

oleh Produsen Data pada 

Portal Data Jawa Tengah 

sesuai regulasi bahwa Dinas 

Kominfo sebagai Walidata 

Daerah 

https://drive.google.

com/drive/folders/1

65bRzzyydvc8HbrKH

OZtW5gXyiOoGhQ-

?usp=sharing 

6 Menetapkan use-case 

minimal satu bidang 

urusan, sebagai pilot 

project pembangunan 

Big Data Jawa Tengah; 

Telah melakukan inisiasi 

pembangunan BigData, pd th 

2023 sebagai tahap pertama 

adalah sektor Ketahanan 

Pangan (pertanian), dan telah 

dilaksanakan koordinasi teknis 

dalam rangka kontribusi data 

dari masing-masing perangkat 

daerah/instansi. PD/instansi 

yg terlibat pd tahap 1 adalah  

1. Badan Pangan Nasional 

2. Kementerian Pertanian 

3. Kementerian Perdagangan 

4. Dinas Pertanian dan 

Perkebunan Pemerintah 

Provinsi Jawa Tengah 

5. Dinas Ketahanan Pangan 

Pemerintah Provinsi Jawa 

Tengah 

https://drive.google.

com/drive/folders/1c

2aCgehuwNCoyPe_F

fciiqrbxvz1hcFx?usp

=drive_link 

https://drive.google.com/drive/folders/165bRzzyydvc8HbrKHOZtW5gXyiOoGhQ-?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/165bRzzyydvc8HbrKHOZtW5gXyiOoGhQ-?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/165bRzzyydvc8HbrKHOZtW5gXyiOoGhQ-?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/165bRzzyydvc8HbrKHOZtW5gXyiOoGhQ-?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/165bRzzyydvc8HbrKHOZtW5gXyiOoGhQ-?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1c2aCgehuwNCoyPe_Ffciiqrbxvz1hcFx?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1c2aCgehuwNCoyPe_Ffciiqrbxvz1hcFx?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1c2aCgehuwNCoyPe_Ffciiqrbxvz1hcFx?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1c2aCgehuwNCoyPe_Ffciiqrbxvz1hcFx?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1c2aCgehuwNCoyPe_Ffciiqrbxvz1hcFx?usp=drive_link
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NO SARAN PERBAIKAN TINDAK LANJUT YANG 

SUDAH DILAKSANAKAN 

PADA TAHUN 2023 

DATA DUKUNG 

6. Dinas Lingkungan Hidup 

dan Kehutanan Pemerintah 

Provinsi Jawa Tengah 

7. Dinas Perindustrian dan 

Perdagangan Pemerintah 

Provinsi Jawa Tengah 

8. Dinas Perikanan dan 

Kelautan Pemerintah Provinsi 

Jawa Tengah 

9. Dinas Pusdataru 

Pemerintah Provinsi Jawa 

Tengah 

10. Bulog 

7 Melaksanakan penilaian 

mandiri penerapan 

sistem manajemen 

pengamanan informasi 

(Indeks KAMI), serta 

penyelenggaraan 

operasional persandian; 

Tahun 2023 Penilaian indeks 

KAMI sudah di verifikasi oleh 

BSSN dengan nilai akhir 

sebesar 639,  

 

- laporan verifikasi detil tidak 

dapat disampaikan karena 

bersifat RAHASIA 

https://drive.google.

com/drive/folders/1

GMWzfmLvpNAOb4x

6icrR6LF8kjxQQFun?

usp=drive_link 

https://drive.google.com/drive/folders/1GMWzfmLvpNAOb4x6icrR6LF8kjxQQFun?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1GMWzfmLvpNAOb4x6icrR6LF8kjxQQFun?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1GMWzfmLvpNAOb4x6icrR6LF8kjxQQFun?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1GMWzfmLvpNAOb4x6icrR6LF8kjxQQFun?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1GMWzfmLvpNAOb4x6icrR6LF8kjxQQFun?usp=drive_link
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NO SARAN PERBAIKAN TINDAK LANJUT YANG 

SUDAH DILAKSANAKAN 

PADA TAHUN 2023 

DATA DUKUNG 

8 Meningkatkan IT 

asessment, penetration 

test (PENTEST), dan 

implementasi sertifikat 

elektronik; 

Tahun 2023 sdh dilaksanakan 

Penetration Test pada 45 

Aplikasi di Lingkungan 

Pemerintah Provinsi Jawa 

Tengah yaitu : 

1. Website BPLLH 

2. Aplikasi Sikajeng 

3. Aplikasi Penetapan Angka 

Kredit Dengan Elektronik 

4. Aplikasi Mata Elang 

5. Aplikasi MDI 

6. Aplikasi Inspektorat 

7. Website BKD Prov Jateng 

8. Website Simuda 

9. Website OKE Jateng 

10. Aplikasi Sipete 

11. Aplikasi Peda Mateng 

12. Aplikasi Starla 

13. Aplikasi Simesra 

14. Aplikasi Simpelmen Oke 

15. Aplikasi Logistik Vaksin 

16. Aplikasi Logistik Covid 

17. Aplikasi Apik Lakoni 

18. Website Biro APBJ 

19. Aplikasi Dari Rantau 

20. Aplikasi Governor Planning 

Handbook 

21. Aplikasi E-Salary  

22. Aplikasi SKPP  

23. Aplikasi Pemirsa  

24. Aplikasi Inspektorat  

25. Aplikasi Brida  

26. Aplikasi PDK  

27. Aplikasi Simdesa  

28. Aplikasi LaporGub  

29. Aplikasi Sislogda  

30. Aplikasi Tata Praja  

Untuk data hasil 

PENTEST termasuk 

kategori RAHASIA, 

jadi hanya bisa 

diberikan list nya 

saja. 
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NO SARAN PERBAIKAN TINDAK LANJUT YANG 

SUDAH DILAKSANAKAN 

PADA TAHUN 2023 

DATA DUKUNG 

31. Aplikasi Jokawin Bocah  

32. Aplikasi LSO  

33. Aplikasi EWaskito  

34. Aplikasi Sipede  

35. Aplikasi Sitrayek  

36. Website BKD  

37. Aplikasi Siwasit  

38. Aplikasi Sidak  

39. Aplikasi Djateng Dinsos  

40. Aplikasi Sip Banget  

41. Aplikasi Siranda Minteri  

42. Aplikasi Siwasit  

43. Aplikasi Magang Daring  

44. Aplikasi Esensi  

45. Aplikasi Selancar 

9 Memberlakukan layanan 

keamanan informasi satu 

pintu/kirim dan terima 

berita melalui sarana 

persandian; 

Tahun 2023 PDKI telah 

memberikan layanan berupa 

kirim-terima berita dari dan ke 

SKPD Pemerintah Provinsi 

Jawa Tengah serta Instansi 

diluar Pemerintah Provinsi 

Jawa Tengah sebanyak 50,112 

berita 

https://drive.google.

com/drive/folders/1

TpPLuFzQrxeGsk0n

myeh5_U2PIHrgPx_

?usp=drive_link 

10 Mendorong 

pembentukan CSIRT di 

Kabupaten/Kota. 

Sampai dengan 2023, sudah 

terbentuk 21 CSIRT Kab/Kota 

di Jateng. 

https://docs.google.

com/spreadsheets/d

/17l-

1TgnlA3JLJadnmm8

UZ-

tN21EUDo1XaL2Eu1

saGCA/edit#gid=77

3506804  

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1TpPLuFzQrxeGsk0nmyeh5_U2PIHrgPx_?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1TpPLuFzQrxeGsk0nmyeh5_U2PIHrgPx_?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1TpPLuFzQrxeGsk0nmyeh5_U2PIHrgPx_?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1TpPLuFzQrxeGsk0nmyeh5_U2PIHrgPx_?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1TpPLuFzQrxeGsk0nmyeh5_U2PIHrgPx_?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17l-1TgnlA3JLJadnmm8UZ-tN21EUDo1XaL2Eu1saGCA/edit#gid=773506804
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17l-1TgnlA3JLJadnmm8UZ-tN21EUDo1XaL2Eu1saGCA/edit#gid=773506804
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17l-1TgnlA3JLJadnmm8UZ-tN21EUDo1XaL2Eu1saGCA/edit#gid=773506804
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17l-1TgnlA3JLJadnmm8UZ-tN21EUDo1XaL2Eu1saGCA/edit#gid=773506804
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17l-1TgnlA3JLJadnmm8UZ-tN21EUDo1XaL2Eu1saGCA/edit#gid=773506804
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17l-1TgnlA3JLJadnmm8UZ-tN21EUDo1XaL2Eu1saGCA/edit#gid=773506804
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17l-1TgnlA3JLJadnmm8UZ-tN21EUDo1XaL2Eu1saGCA/edit#gid=773506804
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17l-1TgnlA3JLJadnmm8UZ-tN21EUDo1XaL2Eu1saGCA/edit#gid=773506804
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BAB II 

PERENCANAAN KINERJA 

 

2.1 Tujuan, Sasaran dan Indikator Kinerja OPD 

Tujuan, Sasaran, Indikator Kinerja Dinas Kominfo Provinsi Jawa Tengah yang 

disusun guna mendukung prioritas pembangunan daerah tahun 2023 

sebagaimana tertuang dalam RPJMD Provinsi Jawa Tengah Tahun 2018-2023 

dengan visi yaitu “Menuju Jawa Tengah Sejahtera dan Berdikasi; Tetep 

Mboten Korupsi, Mboten Ngapusi”, dan diwujudkan dengan menempuh 4 

(empat) misi pembangunan daerah, yaitu: 

1. Membangun masyarakat Jawa Tengah yang religious, toleran dan guyub 

untuk menjaga Negara Kesatuan Republik Indonesia; 

2. Mempercepat reformasi birokrasi yang dinamis serta memperluas sasaran 

ke pemerintahan Kabupaten/Kota; 

3. Memperkuat kapasitas ekonomi rakyat dan membuka lapangan kerja baru 

untuk mengurangi kemiskinan dan pengangguran; 

4. Menjadikan rakyat Jawa Tengah lebih sehat, lebih pintar, lebih berbudaya 

dan mencintai lingkungan. 

RKPD Provinsi Jawa Tengah Tahun 2023 mengalami perubahan yang 

didasarkan pada penataan kembali kebijakan perencanaan dan penganggaran 

yang terpengaruh oleh berbagai dinamika baik global, nasional, maupun 

regional. Perubahan tersebut ditujukan agar upaya-upaya pencapaian tujuan 

dan sasaran pembangunan daerah tahun 2023 dapat lebih optimal.  

Perubahan RKPD Provinsi Jawa Tengah Tahun 2023 telah ditetapkan pada 

Peraturan Gubernur Jawa Tengah Nomor 52 Tahun 2023 Tentang Perubahan 

Atas Peraturan Gubernur Nomor 32 Tahun 2022 Tentang Rencana Kerja 

Pemerintah Daerah Provinsi Jawa Tengah Tahun 2023. Peraturan Gubernur 

tentang Perubahan RKPD Tahun 2023 ini digunakan sebagai pedoman 
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penyusun Rencana Perubahan Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah 

Tahun Anggaran 2023 Pemerintah Provinsi Jawa Tengah.  

Adapun dalam rangka mendukung terwujudnya Visi dan Misi tersebut, 

diterjemahkan oleh Dinas Kominfo melalui tujuan dan sasaran OPD, yaitu: 

Tabel 2.1 Target Kinerja Tujuan dan Sasaran 

 

NO 

 

TUJUAN 

 

SASARAN 

INDIKATOR 

KINERJA 

TARGET KINERJA TUJUAN DAN 

SASARAN PADA TAHUN 

2019 2020 2021 2022 2023 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

1 Digitalisasi 

Tata Kelola 

Pemerintahan 

Jawa Tengah 

 Indeks SPBE 2,76 2,88 3,10 3,12 3,33 

1.  1.1. Meningkatnya 

teknologi 

informasi dan 

komunikasi 

Pemerintah 

Provinsi Jawa 

Tengah. 

a. Indeks 

Domain 

Kebijakan 

Internal 

SPBE. 

2,82 2,94 3,41 3,18 3,65 

   b. Indeks 

Domain 

Tata 

Kelola 

SPBE. 

2,40 3,71 3,71 2,71 3,95 

   c. Indeks 

Domain 

Layanan 

SPBE 

3,06 3,20 4,06 3,46 4,30 
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NO 

 

TUJUAN 

 

SASARAN 

INDIKATOR 

KINERJA 

TARGET KINERJA TUJUAN DAN 

SASARAN PADA TAHUN 

2019 2020 2021 2022 2023 
  1.2. Meningkatnya 

kualitas data 

statistik 

sektoral yang 

terin-tegrasi 

di Jawa 

Tengah. 

Laju 

Pemanfaatan 

Data Sektoral 

15,18% 30,36% 63,72% 81,76% 95,65% 

  1.3. Meningkatnya 

keamanan 

informasi dan 

pemanfaatan 

persandian 

daerah. 

Indeks 

Kematangan 

Keamanan 

Informasi 

(KAMI) 

1 1 2+ 2 3 

2 Meningkatka

n Tata Kelola 

Dinas 

Komunikasi 

dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

 Nilai Kepuasan 

Masyarakat 

Terhadap 

Pelayanan 

Dinas 

Komunikasi 

dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

43,76 52,50 62,50 72,50 81,25 

  2.1. Meningkatnya 

Akuntabili-tas 

Kinerja Dinas 

Komunikasi 

dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

a.  Nilai 

Kepuasan 

Masyarakat 

Terhadap 

Pelayanan 

Dinas 

Komunikasi 

dan 

Informatika 

Provinsi 

Jawa 

Tengah 

43,76 52,50 62,50 72,50 81,25 
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NO 

 

TUJUAN 

 

SASARAN 

INDIKATOR 

KINERJA 

TARGET KINERJA TUJUAN DAN 

SASARAN PADA TAHUN 

2019 2020 2021 2022 2023 
   b.  Nilai SAKIP 

Dinas 

Komunikasi 

dan 

Informatika 

Provinsi 

Jawa 

Tengah 

46 58 65 72 81 

Sumber: Diskominfo, 2023 

 

2.2 Strategi dan Arah Kebijakan 

Indikator Kinerja Utama (IKU) Dinas Komunikasi dan Informatika 

Provinsi Jawa Tengah berdasarkan pada Renstra 2018-2023 dan termuat 

pada Rencana Kinerja Tahunan (RKT) 2023 adalah sebagai berikut: 

1. Indeks Domain Kebijakan Internal SPBE 

2. Indeks Domain Tata Kelola SPBE 

3. Indeks Domain Layanan SPBE 

4. Laju Pemanfaatan Data sektoral 

5. Indeks Kematangan Keamanan Informasi (KAMI) 

6. Nilai Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Dinas 

Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Tengah 

7. Nilai SAKIP Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa 

Tengah 
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Berikut merupakan tujuan, sasaran, dan target indikator kinerja 

yang telah ditetapkan berdasarkan RKT Tahun 2023. 

Tabel 2.2. Target Indikator Kinerja Tujuan dan Sasaran Strategis 

 

NO 

 

TUJUAN 

 

SASARAN 

INDIKATOR 

KINERJA 
SATUAN TARGET 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1 Digitalisasi Tata 

Kelola 

Pemerintahan 

Jawa Tengah 

 Indeks SPBE Angka 3,33 

  1.1. Meningkatnya 

teknologi 

informasi dan 

komunikasi 

Pemerintah 

Provinsi Jawa 

Tengah. 

a. Indeks Domain 

Kebijakan 

Internal SPBE. 

Angka 3,65 

  b. Indeks Domain 

Tata Kelola 

SPBE. 

Angka 3,95 

  c. Indeks Domain 

Layanan SPBE 

Angka 4,30 

  1.2. Meningkatnya 

kuali-tas data 

statistik sektoral 

yang terin-tegrasi 

di Jawa Tengah. 

Laju Pemanfaatan 

Data Sektoral 

% 95,65% 

  1.3. Meningkatnya 

keamanan 

informasi dan 

pemanfaatan 

persandian 

daerah. 

Indeks 

Kematangan 

Keamanan 

Informasi (KAMI) 

% 3 

2 Meningkatkan 

Tata Kelola 

Dinas 

Komunikasi dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

 Nilai Kepuasan 

Masyarakat 

Terhadap 

Pelayanan Dinas 

Komunikasi dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

Angka 81,25 
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NO 

 

TUJUAN 

 

SASARAN 

INDIKATOR 

KINERJA 
SATUAN TARGET 

  2.1. Meningkatnya 

Akuntabili-tas 

Kinerja Dinas 

Komunikasi dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

a.  Nilai Kepuasan 

Masyarakat 

Terhadap 

Pelayanan 

Dinas 

Komunikasi dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

Angka 81,25 

   b.  Nilai SAKIP 

Dinas 

Komunikasi dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

Angka 81 

Sumber: Diskominfo, 2023 
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Strategi dan Arah Kebijakan Diskominfo Prov. Jawa Tengah Tahun 2023, 

sebagaimana tabel berikut : 

Tabel 2.3. Strategi dan Arah Kebijakan Diskominfo  
Prov. Jawa Tengah Tahun 2023 
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2.1 Struktur Program dan Kegiatan Tahun 2023 

 
Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Tengah melalui KUA dan 

PPAS Tahun Anggaran 2023 melaksanakan 5 (lima) Program, 14 (empat belas) 

kegiatan dengan rincian sebagai berikut : 

1. Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah Provinsi 

a. Kegiatan Perencanaan, Penganggaran, dan Evaluasi Kinerja 

Perangkat Daerah; 

b. Kegiatan Administrasi Keuangan Perangkat Daerah; 

c. Kegiatan Administrasi Barang Milik Daerah pada Perangkat 

Daerah; 

d. Kegiatan Administrasi Kepegawaian Perangkat Daerah; 

e. Kegiatan Administrasi Umum Perangkat Daerah; 

f. Kegiatan Pengadaan Barang Milik Daerah Penunjang Urusan 

Pemerintah Daerah; 

g. Kegiatan Penyediaan Jasa Penunjang Urusan Pemerintah 

Daerah; 

h. Kegiatan Pemeliharaan Barang Milik Daerah Penunjang Urusan 

Pemerintah Daerah. 
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2. Program Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik 

a. Kegiatan Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik 

Pemerintah Daerah Provinsi; 

3. Program Pengelolaan Aplikasi Informatika 

a. Kegiatan Pengelolaan Nama Domain yang Telah ditetapkan oleh 

Pemerintah Pusat dan Sub Domain di Lingkup pemerintah 

Daerah Provinsi ; 

b. Kegiatan Pengelolaan e-government di Lingkup Pemerintah 

Daerah Provinsi. 

4. Program Penyelenggaraan Statistik Sektoral 

a. Kegiatan Penyelenggaraan Statistik Sektoral di Lingkup Daerah 

Provinsi. 

5. Program Penyelenggaraan Persandian 

a. Kegiatan Penyelenggaraan Persandian untuk Pengamanan 

Informasi Pemerintah Daerah Provinsi; 

b. Kegiatan Penetapan Pola Hubungan Komunikasi Sandi antar 

Perangkat Daerah Provinsi. 

 

2.2 Perjanjian Kinerja Tahun 2023 

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif dan 

efisien, transparan dan akuntabel serta berorientasi pada hasil perangkat 

daerah diwajibkan untuk menyusun Perjanjian Kinerja (PK), yang disusun 

secara berjenjang dari Eselon IV, Eselon III sampai dengan Kepala Perangkat 

Daerah atau Eselon II. Pihak pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja 

dalam rangka pencapaian target kinerja jangka menengah sesuai yang telah 

ditetapkan dalam dokumen perencanaan, sedangkan Pihak Kedua (atasan) 

akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi 

terhadap capaian kinerja sesuai dengan perjanjian, dan mengambil tindakan 

dalam rangka pemberian penghargaan atau sanksi. 
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Tabel 2.4. Target Indikator Kinerja Tujuan dan Sasaran Strategis 

 

NO 

 

TUJUAN 

 

SASARAN 

INDIKATOR 

KINERJA 
SATUAN TARGET 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1 Digitalisasi Tata 

Kelola 

Pemerintahan 

Jawa Tengah 

 Indeks SPBE Angka 3,33 

  1.4. Meningkatnya 

teknologi 

informasi dan 

komunikasi 

Pemerintah 

Provinsi Jawa 

Tengah. 

d. Indeks Domain 

Kebijakan 

Internal SPBE. 

Angka 3,65 

  e. Indeks Domain 

Tata Kelola 

SPBE. 

Angka 3,95 

  f. Indeks Domain 

Layanan SPBE 

Angka 4,30 

  1.5. Meningkatnya 

kuali-tas data 

statistik sektoral 

yang terin-tegrasi 

di Jawa Tengah. 

Laju Pemanfaatan 

Data Sektoral 

% 95,65% 

  1.6. Meningkatnya 

keamanan 

informasi dan 

pemanfaatan 

persandian 

daerah. 

Indeks 

Kematangan 

Keamanan 

Informasi (KAMI) 

% 3 

2 Meningkatkan 

Tata Kelola 

Dinas 

Komunikasi dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

 Nilai Kepuasan 

Masyarakat 

Terhadap 

Pelayanan Dinas 

Komunikasi dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

Angka 81,25 



30 | Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Dinas Kominfo Prov. Jawa Tengah 

 

 

NO 

 

TUJUAN 

 

SASARAN 

INDIKATOR 

KINERJA 
SATUAN TARGET 

  2.2. Meningkatnya 

Akuntabili-tas 

Kinerja Dinas 

Komunikasi dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

c.  Nilai Kepuasan 

Masyarakat 

Terhadap 

Pelayanan 

Dinas 

Komunikasi dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

Angka 81,25 

   d.  Nilai SAKIP 

Dinas 

Komunikasi dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

Angka 81 

 

 Perjanjian Kinerja (PK) eselon II tahun 2023 sebagaimana termuat 

dalam lampiran 1.1. 

2.4 Instrumen Pendukung Capaian Kinerja 

Dalam mendukung penerapan Capaian Kinerja dibutuhkan instrument-

instrumen pendukung yaitu sebagai berikut:  

1. GRMS (e-Planning, e-Penatausahaan, e-Budgetting, dan e-Controlling); 

Goverment Resource Management System (GRMS) adalah bangunan 

sistem aplikasi terintegrasi pemerintah provinsi Jawa Tengah. Sistem 

aplikasi yang terdiri atas; sistem e-budgeting, e-project planning, e-HSB, 

e-penatausahaan, e-delivery, e-controlling, e-monev dan gph, serta 

aplikasi networking terdiri atas; system cloud server, video/audio 

streaming, DNSX filter, voip gateway server, nms, ap controller, the dude 

dan inventarisasi pun mulai diterapkan di Provinsi Jawa Tengah. Muara 

dalam system ini adalah integrasi antar data didalam proses bisnis 

internal birokrasi yang notabene merupakan sistem pengelolaan 

keuangan pemerintah dalam menyokong pelayanan publik dan 

pembangunan sehingga tercipta monitoring dan evaluasi kinerja birokrasi 

secara real-time. 
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2. SOP Layanan Pusat Data; 

SOP layanan pusat data adalah standar prosedur operasi dalam 

memberikan layanan dalam pusat data 

3. SOP Rekomtek; 

SOP dalam fasilitasi rekomendasi teknis dalam pengembangan aplikasi di 

Provinsi Jawa Tengah, baik aplikasi baru maupun pengembangan aplikasi 

lama. 

4. SOP Fasilitasi Liputan; 

SOP dalam melayani permintaan liputan dan masuk dalam berita 

jatengprov.go.id 

5. SOP Fasilitasi Streaming; 

SOP melayani permintaan streaming OPD yang melibatkan Pimpinan 

Daerah. 

6. SOP Penyusunan LKjIP; 

SOP ini berisi mekanisme/tata cara/prosedur penyusunan dokumen 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Diskominfo Prov. Jateng. 

7. SOP Layanan Bandwidth Internet dan Berlangganan Internet; 

SOP ini berisi prosedur layanan bandwidth untuk mengatur ketersediaan 

bandwidth bagi OPD dan Stakeholder yang bermitra dengan Diskominfo 

Prov. Jateng. 
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BAB III 

AKUNTABILITAS KINERJA 

 

3.1 Capaian Kinerja Organisasi 

Dalam rangka evaluasi pencapaian tujuan dan sasaran organisasi 

sebagaimana yang telah ditetapkan, maka digunakan skala pengukuran sebagai 

berikut: 

NO. SKALA CAPAIAN 

KINERJA 

KATEGORI 

1 > 100% Sangat Baik 

2 ≥ 85 - 100% Baik 

3 ≥ 65 – 84,99% Cukup 

4 ≥ 50 – 64,99% Kurang 

5 ≤ 50% Sangat Kurang 

 

Capaian Indikator kinerja berdasarkan sasaran strategis sesuai dengan 

Perjanjian Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Tengah 

telah dilaksanakan secara menyeluruh melalui Program dan Kegiatan yang 

menjadi tanggung jawab dinas. Terdapat 2(dua) tujuan dan 4 (empat) sasaran 

strategis yang harus diwujudkan pada tahun 2023, yaitu : 

1).  Tujuan 1 : Digitalisasi Tata Kelola Pemerintahan Jawa Tengah 

a.  Sasaran Strategis 1.1 : Meningkatnya teknologi informasi dan 

komunikasi Pemerintah Provinsi Jawa 

Tengah. 

b.  Sasaran Strategis 1.2 : Termanfaatkan data dan informasi statistik 

sektoral. 
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c.  Sasaran Strategis 1.3 : Meningkatnya Keamanan Informasi dlm 

Mendukung SPBE Prov. Jawa Tengah. 

2).  Tujuan 2  :  Meningkatkan Tata Kelola Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Jawa Tengah 

a.  Sasaran Strategis 2.1 : Meningkatnya Akuntabilitas Kinerja Dinas 

Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa 

Tengah 

 

Tabel 3.1 Kinerja Tujuan dan Sasaran Dinas Kominfo Tahun 2023 

 

NO 

 

Tujuan/ 

Sasaran 

Indikator 

Kinerja 
Satuan 

Tahun 2023 Target 

Akhir 

RPJMD 
Target 

Realisas

i 

Persenta

se 

(1) (2) (3) (4) (5) (7) (8) (9) 

Tujuan 1     

 Digitalisasi Tata 

Kelola 

Pemerintahan 

Jawa Tengah 

Indeks Sistem 

Pemerintahan 

Berbasis 

Elektronik (SPBE) 

Angka 3,33 4,26 127,93 3,33 

Sasaran     

1.1 Meningkatnya 

teknologi 

informasi dan 

komunikasi 

Pemerintah 

Provinsi Jawa 

Tengah. 

a. Indeks 

Domain 

Kebijakan 

Internal 

SPBE 

Angka 3,65 4,80 131,51  3,65 

 b. Indeks 

Domain Tata 

Kelola SPBE 

. 

Angka 3,95 3,90 98,73  3,95 

c. Indeks 

Domain 

Layanan 

SPBE 

Angka 4,30 4,63 107,67  4,30 
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NO 

 

Tujuan/ 

Sasaran 

Indikator 

Kinerja 
Satuan 

Tahun 2023 Target 

Akhir 

RPJMD 
Target 

Realisas

i 

Persenta

se 

1.2 Termanfaatkan 

data dan 

informasi 

statistik sektoral. 

Laju 

Pemanfaatan 

Data Sektoral 

Persentas

e 

95,65 95,65 100,00  95,65 

1.3 Meningkatnya 

keamanan 

informasi dan 

pemanfaatan 

persandian 

daerah. 

Indeks 

Kematangan 

Keamanan 

Informasi 

(KAMI) 

Indeks 3+ 3+ 100,00  3+ 

Tujuan 2     

 Meningkatkan 

Tata Kelola Dinas 

Komunikasi dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

Nilai Kepuasan 

Masyarakat 

Terhadap 

Pelayanan Dinas 

Komunikasi dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

Angka 81,25 87,54 107,74 81,25 

Sasaran     

2.1 Meningkatnya 

Akuntabilitas 

Kinerja Dinas 

Komunikasi dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

a.  Nilai 

Kepuasan 

Masyarakat 

Terhadap 

Pelayanan 

Dinas 

Komunikasi 

dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

Angka 81,25 87,54 107,74  81,25 

  b.  Nilai SAKIP 

Dinas 

Komunikasi 

dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

Angka 81 81,75 100,93  81 

Rata-Rata % Capaian Sasaran Strategis  106,65   

Sumber: Diskominfo, 2023 

Capaian paling tinggi sebesar 131,51% (Sangat Baik) pada sasaran 

strategis 1.1 dengan indikator Indeks Domain Kebijakan Internal SPBE, 
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Sedangkan capaian terendah pada sasaran 1.1 sebesar 98,73% (Baik) 

dengan indikator Indeks Domain Tata Kelola SPBE. Hasil pengukuran 

capaian rata-rata sasaran strategis kinerja Dinas Komunikasi dan 

Informatika Tahun 2023 sebesar 106,65% (Sangat Baik), hal ini 

dibuktikan dengan beberapa penghargaan yang diterima yaitu Provinsi 

Paling Informatif Nasional pada acara Keterbukaan Informasi Publik 

dengan nilai tertinggi dari Komisi Informasi Publik (KIP). 

Untuk mengetahui tingkat capaian kinerja Dinas Kominfo Provinsi Jawa 

Tengah, dilakukan analisa terhadap capaian Tahun 2023 melalui : 

 

1. Membandingkan antara target dan realisasi kinerja tahun ini 

Tabel berikut menggambarkan tingkat capaian antara target Tahun 

2023 dengan realisasi pelaksanaan kegiatan Tahun 2023. 

Tabel 3.2. Capaian Kinerja Tujuan dan Sasaran Dinas Kominfo  

tahun 2023 

 

NO 

 

TUJUAN/ 

SASARAN 

INDIKATOR 

KINERJA 
TARGET REALISASI 

% 

CAPAIAN 
KATEGORI 

SUMBER 

DATA 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

Tujuan 1  

 Digitalisasi Tata 

Kelola 

Pemerintahan 

Jawa Tengah 

Indeks Sistem 

Pemerintahan 

Berbasis 

Elektronik 

(SPBE) 

3,33 4,26 127,93 Sangat Baik Data 

eControlling 

Sasaran 

1.1 Meningkatnya 

teknologi 

informasi dan 

komunikasi 

Pemerintah 

a. Indeks 

Domain 

Kebijakan 

Internal 

SPBE 

3,65 4,80 131,51  Sangat Baik Data 

eControlling 

b. Indeks 

Domain 

Tata 

Kelola 

SPBE 

3,95 3,90 98,73  Baik Data 

eControlling 
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NO 

 

TUJUAN/ 

SASARAN 

INDIKATOR 

KINERJA 
TARGET REALISASI 

% 

CAPAIAN 
KATEGORI 

SUMBER 

DATA 

Provinsi Jawa 

Tengah. 

c. Indeks 

Domain 

Layanan 

SPBE 

4,30 4,63 107,67  Sangat Baik Data 

eControlling 

1.2 Termanfaatkan 

data dan 

informasi 

statistik 

sektoral. 

Laju 

Pemanfaatan 

Data Sektoral 

95,65 95,65 100,00  Baik Evaluasi 

Mandiri 

1.3 Meningkatnya 

keamanan 

informasi dan 

pemanfaatan 

persandian 

daerah. 

Indeks 

Kematangan 

Keamanan 

Informasi 

(KAMI) 

3+ 3+ 100,00  Baik Evaluasi 

BSSN 

Tujuan 2  

2 Meningkatkan 

Tata Kelola 

Dinas 

Komunikasi 

dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

Nilai 

Kepuasan 

Masyarakat 

Terhadap 

Pelayanan 

Dinas 

Komunikasi 

dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

81,25 87,54 107,74  Sangat Baik Data 

eControlling 

 

Sasaran    

2.1 Meningkatnya 

Akuntabilitas 

Kinerja Dinas 

Komunikasi 

dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

a.  Nilai 

Kepuasan 

Masyarakat 

Terhadap 

Pelayanan 

Dinas 

Komunikasi 

dan 

Informatika 

Provinsi 

Jawa 

Tengah 

81,25 87,54 107,74  Sangat Baik Data 

eControlling 
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NO 

 

TUJUAN/ 

SASARAN 

INDIKATOR 

KINERJA 
TARGET REALISASI 

% 

CAPAIAN 
KATEGORI 

SUMBER 

DATA 

  b.  Nilai SAKIP 

Dinas 

Komunikasi 

dan 

Informatika 

Provinsi 

Jawa 

Tengah 

81 81,75 100,93  Sangat Baik Evaluasi 

Inspektorat 

 

Capaian SPBE Provinsi Jawa Tengah menjadi capaian tertinggi nasional kategori 

Provinsi, dan melebihi nilai rata-rata nasional (K/L/D) 
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2. Perbandingan realisasi kinerja tahun 2019 s.d 2023 

Tabel berikut menggambarkan realisasi kinerja Dinas Komunikasi dan 

Informatika dari Tahun 2018 sampai dengan 2023 (realisasi RPJMD 

2018 s.d 2023) 
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Tabel 3.3. Perbandingan realisasi kinerja tahun 2020 s.d 2023 

 

NO 

 

TUJUAN/ 

SASARAN 

INDIKATOR 

KINERJA 

2019 2020 2021 2022 2023 

T
a

rg
e

t 

R
e

a
li

s
a

s
i 

C
a

p
a

ia
n

 

%
 

T
a

rg
e

t 

R
e

a
li

s
a

s
i 

C
a

p
a

ia
n

 

%
 

T
a

rg
e

t 

R
e

a
li

s
a

s
i 

C
a

p
a

ia
n

 

%
 

T
a

rg
e

t 

R
e

a
li

s
a

s
i 

C
a

p
a

ia
n

 

%
 

T
a

rg
e

t 

R
e

a
li

s
a

s
i 

C
a

p
a

ia
n

 

%
 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (17) 

Tujuan 1 

1 Digitalisasi Tata 
Kelola 
Pemerintahan Jawa 
Tengah 

Indeks Sistem 
Pemerintahan 
Berbasis 
Elektronik 
(SPBE) 

   2,88 4,2* 145,8
3 

3,10 2,74 88,38 3,27 3,98 121,71 3,33 4,26 127,93 

Sasaran 

1.1 Meningkatnya 
teknologi informasi 
dan komunikasi 
Pemerintah Provinsi 
Jawa Tengah. 

a. Indeks 
Domain 
Kebijakan 
Internal 
SPBE 

   2,94 3,47* 118,03 3,41 2,3 67,44 3,53 3,50 99,15 3,65 4,80 131,51  

 b. Indeks 
Domain 
Tata Kelola 
SPBE . 

   2,51 3,71* 147,80 3,71 2,5 67,38 3,83 3,70 96,61 3,95 3,90 98,73  
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NO 

 

TUJUAN/ 

SASARAN 

INDIKATOR 

KINERJA 

2019 2020 2021 2022 2023 

T
a

rg
e

t 

R
e

a
li

s
a

s
i 

C
a

p
a

ia
n

 

%
 

T
a

rg
e

t 

R
e

a
li

s
a

s
i 

C
a

p
a

ia
n

 

%
 

T
a

rg
e

t 

R
e

a
li

s
a

s
i 

C
a

p
a

ia
n

 

%
 

T
a

rg
e

t 

R
e

a
li

s
a

s
i 

C
a

p
a

ia
n

 

%
 

T
a

rg
e

t 

R
e

a
li

s
a

s
i 

C
a

p
a

ia
n

 

%
 

c. Indeks 
Domain 

Layanan 
SPBE 

   3,20 4,67* 145,93 4,43 3,49 85,96 4,17 4,62 110,79 4,30 4,63 107,67  

1.2 Termanfaatkan data 
dan informasi 
statistik sektoral. 

Laju 
Pemanfaatan 
Data Sektoral 

   30,36
% 

176,26
% 

580,56 63,72
% 

95,61
% 

150,2
0 

81,76 85,70 104,82 95,65 95,65 100,00  

1.3 Meningkatnya 
keamanan informasi 
dan pemanfaatan 
persandian daerah. 

Indeks 
Kematangan 
Keamanan 
Informasi 
(KAMI) 
 
 
 
 
 
 
 

   1 2 150 2 3 150 3 3+ 100 3+ 3+ 100,00  
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NO 

 

TUJUAN/ 

SASARAN 

INDIKATOR 

KINERJA 

2019 2020 2021 2022 2023 

T
a

rg
e

t 

R
e

a
li

s
a

s
i 

C
a

p
a

ia
n

 

%
 

T
a

rg
e

t 

R
e

a
li

s
a

s
i 

C
a

p
a

ia
n

 

%
 

T
a

rg
e

t 

R
e

a
li

s
a

s
i 

C
a

p
a

ia
n

 

%
 

T
a

rg
e

t 

R
e

a
li

s
a

s
i 

C
a

p
a

ia
n

 

%
 

T
a

rg
e

t 

R
e

a
li

s
a

s
i 

C
a

p
a

ia
n

 

%
 

Tujuan 2 

2 Meningkatkan Tata 

Kelola Dinas 
Komunikasi dan 
Informatika Provinsi 
Jawa Tengah 

Nilai Kepuasan 

Masyarakat 
Terhadap 
Pelayanan 
Dinas 
Komunikasi dan 
Informatika 
Provinsi Jawa 
Tengah 

   52,50 81,76 155,73 62,50 82,18 131,4

8 

72,50 82,18 113,35 81,25 87,54 107,74  

Sasaran 

2.1 Meningkatnya 
Akuntabilitas 
Kinerja Dinas 

Komunikasi dan 
Informatika Provinsi 
Jawa Tengah 

a.  Nilai 
Kepuasan 
Masyarakat 

Terhadap 
Pelayanan 
Dinas 
Komunikasi 
dan 
Informatika 
Provinsi Jawa 
Tengah 

   52,50 81,76 155,7
3 

62,50 82,18 131,4
8 

72,50 82,18 113,35 81,25 87,54 107,74  

  b.  Nilai SAKIP 
Dinas 
Komunikasi 
dan 
Informatika 

Provinsi Jawa 
Tengah 

   58 80,47 138,7
8 

65 80,47 123,8
0 

72 81,74 113,53 81 81,75 100,93  

Keterangan : * Evaluasi mandiri 

Sumber: Diskominfo, 2023
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3. 
 
Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau 

peningkatan/penurunan kinerja serta alternative solusi yang telah 

dilakukan. 

Tabel 3.4 Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau 

peningkatan/penurunan kinerja serta alternatif solusi yang telah 

dilakukan 

 

NO 

 

TUJUAN/ 

SASARAN 

INDIKATOR 

KINERJA 

TARGE

T 

REALISA

SI 

% 

CAPAIA

N 

ANALISIS 

KEBERHASILA

N/ 

KEGAGALAN 

SOLUSI YANG 

DILAKUKAN 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

Tujuan 1  

 Digitalisasi 

Tata Kelola 

Pemerintah

an Jawa 

Tengah 

Indeks 

Sistem 

Pemerintaha

n Berbasis 

Elektronik 

(SPBE) 

3,33 4,26 127,93 Pemerintah 

Provinsi Jawa 

Tengah telah 

mencapai 

kemajuan yang 

baik dalam 

implementasi 

SPBE, pada 

aspek Kebijakan 

Internal Tata 

Kelola SPBE, 

aspek Layanan 

Administrasi 

Pemerintah 

Berbasis 

Elektronik, 

Aspek Layanan 

Publik Berbasis 

Elektronik. 

Perbaikan yang 

akan ditindak 

lanjuti lebih 

bersifat 

pengembanga

n dan 

pemeliharaan 

Tingkat 

kematangan 

yang telah 

dicapai. 
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NO 

 

TUJUAN/ 

SASARAN 

INDIKATOR 

KINERJA 

TARGE

T 

REALISA

SI 

% 

CAPAIA

N 

ANALISIS 

KEBERHASILA

N/ 

KEGAGALAN 

SOLUSI YANG 

DILAKUKAN 

Sasaran 

1.1 Meningkat

nya 

teknologi 

informasi 

dan 

komunikasi 

Pemerintah 

Provinsi 

Jawa 

Tengah. 

d. Indeks 

Domain 

Kebijaka

n 

Internal 

SPBE 

3,65 4,80 131,51  Pemerintah 

Provinsi Jawa 

Tengah telah 

menunjukkan 

Tingkat 

kematangan 

yang sangat 

baik. 

Menjaga dan 

mengoptimalka

n penerapan 

kebijakan 

internal. 

e. Indeks 

Domain 

Tata 

Kelola 

SPBE 

3,95 3,90 98,73  Pemerintah 

Provinsi Jawa 

Tengah telah 

mencapai 

Tingkat 

kematanganyan

g tinggi. 

Mengembangk

an dan 

memperluas 

layanan publik 

berbasis 

elektronik. 

f. Indeks 

Domain 

Layanan 

SPBE 

4,30 4,63 107,67  Potensi untuk 

meningkatkan 

layanan publik 

yang lebih 

efektif dengan 

pemanfaatan 

aplikasi berbagi 

pakai 

Melakukan 

replikasi dari 

layanan-

layanan publik 

sejenis yang 

telah 

dibangun. 
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NO 

 

TUJUAN/ 

SASARAN 

INDIKATOR 

KINERJA 

TARGE

T 

REALISA

SI 

% 

CAPAIA

N 

ANALISIS 

KEBERHASILA

N/ 

KEGAGALAN 

SOLUSI YANG 

DILAKUKAN 

1.2 Termanfaa

tkan data 

dan 

informasi 

statistik 

sektoral. 

Laju 

Pemanfaata

n Data 

Sektoral 

95,65 95,65 100,00  Respon positif 

dari Masyarakat 

dalam 

menggunakan 

dan 

memanfaatkan 

 

1.3 Meningkat

nya 

keamanan 

informasi 

dan 

pemanfaat

an 

persandian 

daerah. 

Indeks 

Kematangan 

Keamanan 

Informasi 

(KAMI) 

3+ 3+ 100,00  Optimalisasi tim 

CISRT dalam 

Upaya mengatasi 

masalah 

 

Tujuan 2  

2 Meningkatk

an Tata 

Kelola 

Dinas 

Komunikasi 

dan 

Informatik

a Provinsi 

Jawa 

Tengah 

Nilai 

Kepuasan 

Masyarakat 

Terhadap 

Pelayanan 

Dinas 

Komunikasi 

dan 

Informatika 

Provinsi 

Jawa 

Tengah 

81,25 87,54 107,74    

Sasaran    

2.1 Meningkat

nya 

Akuntabilit

as Kinerja 

Dinas 

Komunikasi 

dan 

Informatik

a Provinsi 

Jawa 

Tengah 

c.  Nilai 

Kepuasan 

Masyarak

at 

Terhadap 

Pelayana

n Dinas 

Komunika

si dan 

Informati

ka 

Provinsi 

Jawa 

Tengah 

81,25 87,54 107,74    
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NO 

 

TUJUAN/ 

SASARAN 

INDIKATOR 

KINERJA 

TARGE

T 

REALISA

SI 

% 

CAPAIA

N 

ANALISIS 

KEBERHASILA

N/ 

KEGAGALAN 

SOLUSI YANG 

DILAKUKAN 

  d.  Nilai 

SAKIP 

Dinas 

Komunika

si dan 

Informati

ka 

Provinsi 

Jawa 

Tengah 

81 81,75 100,93    

Sumber: Diskominfo, 2023 

4. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan ataupun 

kegagalan pencapaian pernyataan kinerja 

Tabel 3.5. Analisis Program/ Kegiatan yang Menunjang 

Keberhasilan/ Kegagalan 

 
N
O 

 
TUJUAN/ 
SASARAN 

INDIKATOR 
KINERJA 

% 

CAPAIA
N  

PROGRAM/ 
KEGIATAN 

INDIKATOR 
KINERJA 

% 
CAPAIA

N 

Menunjang
/  Tidak 

menunjang 

(1
) 

(2) (3) (4) (5) (6) (7)  

Tujuan 1  

 Digitalisasi 
Tata Kelola 
Pemerintahan 
Jawa Tengah 

Indeks Sistem 
Pemerintahan 
Berbasis 
Elektronik 

(SPBE) 

131,48     

Sasaran  

1.1 Meningkatnya 
teknologi 
informasi dan 
komunikasi 
Pemerintah 
Provinsi Jawa 
Tengah. 

a. Indeks 
Domain 
Kebijakan 
Internal 
SPBE 

 
b. Indeks 

Domain 
Tata 
Kelola 
SPBE 

 

c. Indeks 
Domain 
Layanan 
SPBE 

131,51  
 
 
 
 
 
 

98,73  
 
 
 

107,67 

Program 
Pengelolaan 

Informasi Dan 
Komunikasi Publik 

a. Nilai Survey 
Komunikasi 

Publik 

102,99 Menunjang 

 b. Persentase 

Badan Publik 
Yang Terbuka 

100 Menunjang 

Pengelolaan 

Informasi dan 
Komunikasi Publik 

Pemerintah 
Daerah Provinsi 

a. Jumlah Konten 

Yang 
disebarluaska

n 

100 Menunjang 
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N
O 

 
TUJUAN/ 
SASARAN 

INDIKATOR 
KINERJA 

% 

CAPAIA
N  

PROGRAM/ 
KEGIATAN 

INDIKATOR 
KINERJA 

% 
CAPAIA

N 

Menunjang
/  Tidak 

menunjang 

  b. Jumlah 
Rekomendasi 

Analisis Berita 

dan pendapat 
Umum 

100 Menunjang 

     c. Jumlah 
Kelompok 

kehumasan 

yang 

100 Menunjang 

     d. Keterbukaan 
Informasi 

Publik 

100 Menunjang 

    Program 
Pengelolaan Aplikasi 

Informatika 

   

    a. Pengelolaan 

Nama Domain 
yang Telah 

ditetapkan oleh 
Pemerintah 

Pusat dan Sub 

Domain di 
Lingkup 

Pemerintah 
Daerah Provinsi 

Persentase Sub 

Domain yang Aktif 

100 Menunjang 

    b. Pengelolaan e-

government di 
Lingkup 

Pemerintah 
Daerah Provinsi 

a. Jumlah 

Perangkat 
daerah 

Terhubung 
dengan Data 

Center 

100 Menunjang 

     b. jumlah OPD 

yang 
Terintegrasi 

Infrastruktur 
TIK 

100 Menunjang 

     c. Persentase 

Pengelolaan 
Sistem 

Informasi 
Yang 

Terintegrasi 

100 Menunjang 

     d. Persentase 

Penyebarluasa
n Materi 

Ekosistem E-
Government 

yang 

terintegrasi 

100 Menunjang 

     e. Penerbitan 

Dokumen Tata 
Kelola E-

Government 

100 Menunjang 

1.2 Termanfaatka
n data dan 
informasi 
statistik 
sektoral. 

Laju 
Pemanfaatan 
Data 
Sektoral 

 

 

 

 

 

 

104,82 Program 

Penyelenggaraan 

Statistik Sektoral 

Persentase 

Ketersediaan Data 
Sektoral 

 Menunjang 

    Penyelenggaraan 
Statistik Sektoral 

di Lingkup Daerah 
Provinsi 

a. Jumlah Data 
Sektoral 

Sosial, Politik, 
Hukum dan 

HAM yang 

tersedia 

100,25 Menunjang 

     b. Jumlah Data 

Sektoral 

Ekonomi dan 
Infrastruktur 

yang Tersedia 

101,37 Menunjang 
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N
O 

 
TUJUAN/ 
SASARAN 

INDIKATOR 
KINERJA 

% 

CAPAIA
N  

PROGRAM/ 
KEGIATAN 

INDIKATOR 
KINERJA 

% 
CAPAIA

N 

Menunjang
/  Tidak 

menunjang 

1.3 Meningkatnya 
keamanan 
informasi dan 
pemanfaatan 
persandian 
daerah. 

Indeks 
Kematangan 
Keamanan 
Informasi 
(KAMI) 

100 Program 
Penyelenggaraan 

Persandian Untuk 

Pengamanan 

Informasi 

Persentase PD 
Memiliki Keamanan 

Informasi >80 

100 Menunjang 

    a. Penyelenggaraa

n Persandian 
untuk 

Pengamanan 

Informasi 
Pemerintah 

Daerah Provinsi 

a. Persentase 

Ketersediaan 
Layanan 

Persandian 

dan 
Pengamanan 

Informasi 

100 Menunjang 

     b. Presentase 
SDM Pengelola 

persandian 
yang 

ditingkatkan 

Kapasitasnya 

100 Menunjang 

    b. Pengelolaan e-

government di 
Lingkup 

Pemerintah 

Daerah Provinsi 

Persentase 

Layanan 
Penggunaan Jaring 

Komunikasi Sandi 

100 Menunjang 

Tujuan 2  

2 Meningkatkan 
Tata Kelola 
Dinas 
Kominfo 
Provinsi Jawa 
Tengah 

Nilai 
Kepuasan 
Masyarakat 
Terhadap 
Pelayanan 
Dinas 
Kominfo 
Provinsi Jawa 
Tengah 

113,35    Menunjang 

Sasaran  

2.1 Meningkatnya 
Akuntabilitas 
Kinerja Dinas 
Kominfo 
Provinsi Jawa 
Tengah 

a. Nilai 
Kepuasan 
Masyarak
at 
Terhadap 
Pelayanan 
Dinas 
Kominfo 

Provinsi 
Jawa 
Tengah 

113,35 Program Penunjang 
Urusan 

Pemerintahan 

Daerah Provinsi 

  Menunjang 

    a. Administrasi 
Keuangan 

Perangkat 

Daerah 

Jumlah laporan 
pelaksanaan 

administrasi 
keuangan 

perangkat daerah. 

100 Menunjang 

    b. Administrasi 

Barang Milik 
Daerah pada 

Perangkat 

Daerah 

Jumlah laporan 

pelaksanaan 
administrasi barang 

perangkat daerah. 

100 Menunjang 
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N
O 

 
TUJUAN/ 
SASARAN 

INDIKATOR 
KINERJA 

% 

CAPAIA
N  

PROGRAM/ 
KEGIATAN 

INDIKATOR 
KINERJA 

% 
CAPAIA

N 

Menunjang
/  Tidak 

menunjang 

    c. Administrasi 
Kepegawaian 

Perangkat 

Daerah 

Jumlah laporan 
pelaksanaan 

administrasi 

Kepegawaian 
perangkat daerah. 

100 Menunjang 

    d. Administrasi 
Umum 

Perangkat 

Daerah 

Jumlah laporan 
pelaksanaan 

Administrasi Umum 
perangkat daerah. 

100 Menunjang 

    e. Pengadaan 

Barang Milik 

Daerah 
Penunjang 

Urusan 
Pemerintah 

Daerah 

Jumlah laporan 

pengadaan barang 

milik daerah 
penunjang urusan 

perangkat daerah 

100 Menunjang 

    f. Penyediaan 

Jasa Penunjang 
Urusan 

Pemerintahan 

Daerah 

Jumlah laporan 

penyediaan jasa 
penunjang urusan 

perangkat daerah. 

100 Menunjang 

    g. Pemeliharaan 
Barang Milik 

Daerah 

Penunjang 
Urusan 

Pemerintahan 

Daerah 

Jumlah laporan 
pemeliharaan 

barang milik daerah 

penunjang urusan 
perangkat daerah. 

100 Menunjang 

  b. Nilai 
SAKIP 
Dinas 
Kominfo 
Provinsi 
Jawa 
Tengah 

113,53 Program Penunjang 
Urusan 

Pemerintahan 
Daerah Provinsi 

  Menunjang 

    Perencanaan, 

Penganggaran, dan 
Evaluasi Kinerja 

Perangkat Daerah 

Jumlah Dokumen 

Perencanaan 
Perangkat Daerah 

Yang Disusun 

100 Menunjang 
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Tingkat capaian sasaran strategis apabila dibandingkan dengan target 

RPJMD rata-rata dalam kategori Tercapai, meskipun ada satu indikator 

dengan capaian terendah pada sasaran strategis 1.1 yaitu indikator Indeks 

Domain Tata Kelola SPBE sebesar 96,61%, sedangkan paling tinggi pada 

sasaran strategis dengan Indeks Domain Kebijakan Internal SPBE dengan 

capaian sebesar 131,51%. 

 

Capaian sasaran strategis 1.1 pada tahun 2023 terdapat 1 indikator yang  

kurang dari target yaitu ndikator Indeks Domain Tata Kelola SPBE  

dikarenakan terdapat kelemahan pada tingkat kematangan inovasi proses 

bisnis SPBE pada Provinsi Jawa Tengah. 

 

1. Tujuan 1: Digitalisasi Tata Kelola Pemerintahan Jawa Tengah 

Alokasi anggaran dalam mendukung tujuan 1 sebesar                                

Rp. 88.244.184.000,- dengan realisasi sebesar Rp. 86.443.933.734,- atau 

97,96%, dan efisiensi sebesar 2,04% atau setara Rp. 1.800.250.266,-. 

Tujuan 1 didukung oleh 3 sasaran strategis, yaitu: 

1.1. Sasaran Strategis 1.1: Meningkatnya Teknologi Informasi dan 

Komunikasi Pemerintah Provinsi Jawa Tengah 

1.1.a. Indikator Kinerja Sasaran Strategis 1.1 

1).  Indikator 1. Indeks Domain Kebijakan Internal SPBE 

Domain kebijakan internal SPBE berisi tentang Aspek Kebijakan 

Internal terkait Tata Kelola SPBE dengan capaian indeks 4,80 

melebihi dari target  RPJMD sebesar 3,65 atau 131,51% . 

2).  Indikator 2. Indeks Domain Tata Kelola SPBE 

Domain tata kelola SPBE terdiri dari 3 (tiga) aspek SPBE, yaitu 

Perencanaan SPBE, Teknologi Informasi dan Komunikasi, dan 

Penyelenggara SPBE, dengan capaian kinerja indikator 2 sebesar 

3,90 tidak mencapai target  RPJMD 2023 sebesar 3,95 atau 98,73%, 
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hal ini disebabkan masih rendahnya tingkat kematangan inovasi 

proses bisnis SPBE Provinsi Jawa Tengah 

3).  Indikator 3. Indeks Domain Layanan SPBE 

Domain Layanan SPBE terdiri dari 2 (dua) aspek SPBE, yaitu 

Layanan Administrasi Pemerintahan Berbasis Elektronik dan 

Layanan Publik Berbasis Elektronik, realisasi nilai indeks Domain 

Layanan SPBE Provinsi Jawa Tengah sebesar 4,63 melebihi dari 

target RPJMD 2023 sebesar 4,30 atau mencapai 107,67%. 

 

Gambar 3.1. Nilai Indeks Domain SPBE 

 

Sumber: Diskominfo, 2023 

Program dan kegiatan pendukung capaian kinerja sasaran strategis 1.1 

yaitu : 

1).  Program Pengelolaan Komunikasi Publik, didukung dengan 

anggaran sebesar Rp 44.512.500.000,00 dengan realisasi fisik 

sebesar 100% dan realisasi keuangan sebesar 97,07%. Program 

ini memiliki 2 indikator dengan tingkat capaian sangat tinggi. 

Indikator dimaksud adalah Nilai Survei Komunikasi Publik, 

2,69

3,41 3,47

2,3

3,5

4,8

2,3

3,71 3,71

2,5

3,83 3,9

2,93

4,06

4,67

3,49

4,17

4,63
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dengan hasil survei pada tahun 2023 sebesar 87,54 melebihi dari 

target 85, Survei ini dilakukan terhadap layanan informasi dan 

komunikasi publik yang diberikan kepada masyarakat dengan 

mengadopsi PermenPAN RB Nomor 4 Tahun 2017 tentang 

Jabatan Fungsional Asisten Penguji Perangkat Telekomunikasi 

serta dengan menambah beragam indikator kualitatif mengenai 

layanan yang diberikan; serta indikator Persentase badan publik 

yang terbuka dengan realisasi sebesar 100% sesuai target 

RPJMD. 

Beberapa kegiatan yang mendukung indikator Nilai Survei 

Komunikasi Publik yaitu beragam kegiatan inovatif yang telah 

dilakukan diantaranya kegiatan Lomba Pertunjukan Rakyat 

(Pertunra) yang diikuti oleh Forum Koordinasi Media Tradisional 

kabupaten/kota se-Jawa Tengah, penyiaran dialog interaktif 

yang selalu memberikan informasi dan pandangan dari  tokoh 

masyarakat/anggota DPRD Jateng mengenai 

berita/kejadian/kebijakan yang sedang menjadi perbincangan; 

sedangkan capaian untuk indikator Persentase badan publik 

yang terbuka sebesar 100%.  
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Gambar 3.2. Capaian Indikator Kinerja Program 1 

 

Sumber: Diskominfo, 2023 

 

Program ini didukung oleh 1 kegiatan dengan 3 indikator kinerja 

kegiatan yang didukung oleh 11 sub kegiatan, yaitu: 

a).  Monitoring Opini dan Aspirasi Publik 

b).  Monitoring Informasi dan Penetapan Agenda Prioritas 

Komunikasi Pemerintah Daerah 

c).  Pengelolaan Konten dan Komunikasi Publik 

d).  Pengelolaan Media Komunikasi Publik 

e).  Pelayanan Informasi Publik  

f).  Layanan Hubungan Media 

g).  Kemitraan dengan Pemangku Kepentingan  

h).  Manajemen Komunikasi Krisis  

i).  Penguatan Kapasitas Sumber Daya Komunikasi Publik  

60
74,65
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j).  Penguatan Tata Kelola Komisi Informasi di Daerah 

k).  Penyelenggaraan Hubungan Masyarakat, Media dan 

Kemitraan Komunitas 

 

Gambar 3.3. Capaian Indikator Kinerja Kegiatan Program 1 

 

 

 

Sumber: Diskominfo, 2023 
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2).  Program Pengelolaan Aplikasi Informatika, dialokasikan 

dengan anggaran Rp 29.434.324.000,00 dengan realisasi fisik 

sebesar 100% dan realisasi keuangan sebesar 99,11%. Program 

ini memiliki 2 indikator dengan tingkat ketercapaian sangat tinggi 

yaitu Persentase ketersediaan infrastruktur TIK dengan realisasi 

sebesar 80% mencapai target akhir RPJMD sebesar  100 % dari 

target 80%. Capaian indikator ini didukung oleh beberapa 

kegiatan strategis antara lain pembangunan pembangunan fiber 

optic (FO) segmen 5b dan pembangunan pusat data Provinsi 

Jawa Tengah yang telah selesai pembangunannya dan telah 

mendapatkan sertifikasi internasional ANSI/TIA-942 Rated 3 

secara desain dari EPI; 
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Pusat data Provinsi Jawa Tengah yang dimiliki memiliki kapasitas 

rack server sebanyak 24 buah yang sanggup melayani kebutuhan 

Government cloud computing SKPD Provinsi, Kab/Kota dan Desa 

di wilayah Provinsi Jawa Tengah selama ± 10 tahun kedepan, 

selain pembangunan Pusat Data, capaian indikator program juga 

didukung dengan telah disambungkannya 331 titik internet desa 

blankspot dan kemiskinan ekstrem, serta dengan telah terbitnya 

regulasi terkait pengelolaan teknologi informasi dan komunikasi, 

yaitu Pergub Nomor 49 tahun 2023, selain itu juga dengan telah 

diberlakukannya rekomendasi teknis terhadap semua aplikasi 

yang dikembangkan baru atau pembaharuan yang sudah ada 

dengan prioritas pada aplikasi yang terintegrasi dan berbagi 

pakai. 

Program ini mempunyai tugas dan fungsi dalam pengembangan 

infrastruktur teknologi informasi yaitu pengelolaan pusat data, 

fasilitasi dan penyediaan jaringan intra pemerintah dan 

pengelolaan aplikasi berbagi pakai yang menitik beratkan pada 

integrasi, serta pengembangan aplikasi dan tata kelola ekosistem 

eGov. Terdapat 2 kegiatan dan 10 sub kegiatan yang mendukung 

program tersebut yaitu: 
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a).  Kegiatan Pengelolaan Nama Domain yang Telah ditetapkan 

oleh Pemerintah Pusat dan Subdomain di Lingkup Pemerintah 

Daerah Provinsi, didukung oleh 3 sub kegiatan, yaitu: 

(a).  Pendaftaran Nama Domain Pemerintah Provinsi  

(b).  Penatalaksanaan dan Pengawasan Nama Domain dan 

Sub Domain dalam Penyelenggaraan Pemerintahan 

Daerah Provinsi  

(c).  Penyelenggaraan Sistem Jaringan Intra Pemerintah 

Daerah 

Gambar 3.4. Capaian Indikator Kinerja Program 2 

  

Sumber: Diskominfo, 2023 
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b).  Kegiatan Pengelolaan e-government di Lingkup Pemerintah 

Daerah Provinsi, didukung oleh 7 sub kegiatan, yaitu: 

(a).  Pengelolaan Pusat Data Pemerintahan Daerah  

(b).  Koordinasi dan Sinkronisasi Data dan Informasi 

Elektronik  

(c).  Penyelenggaran Sistem Penghubung Layanan 

Pemerintah  

(d).  Pengembangan dan Pengelolaan Sumber Daya 

Teknologi Informasi dan Komunikasi Pemerintah Daerah  

(e).  Penatalaksanaan dan Pengawasan e-government dalam 

Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah Provinsi  

(f).  Pengembangan Aplikasi dan Proses Bisnis Pemerintahan 

Berbasis Elektronik  

(g).  Pengembangan dan Pengelolaan Ekosistem Provinsi 

Cerdas dan Kota Cerdas 
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Gambar 3.5. Capaian Indikator Kinerja Kegiatan Program 2 

 

 

 

Sumber: Diskominfo, 2023 
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Tugas dan fungsi dalam pengembangan sistem informasi berbasis 

elektronik antara lain pada integrasi aplikasi, regulasi terkait e-

government dan tata kelola e-government dengan memfasilitasi 

integrasi dan mengeluarkan rekomendasi terhadap aplikasi yang 

akan dibangun dan atau yang sudah dimiliki oleh SKPD Pemerintah 

Provinsi Jawa Tengah, saat ini sudah 13 aplikasi yang terintegrasi, 

yaitu : 

• e-Planning; 

• e-Budgetting; 

• e-Project Planning; 

• e-Controlling; 

• e-Delivery; 

• e-Penatausahaan; 

• e-Monev; 

• e-SHB ; 

• Governoor Personal Handbook (GPH); 

• e-SAKIP; 

• e-Office; 

• Jogo Tonggo; 

• eAudit. 

Gambar 3.6. Aplikasi GRMS Yang Dikembangkan 
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Program ini juga mengampu pengembangan Provinsi Cerdas 

Provinsi Jawa Tengah yang terdiri dari 3 Services Domain 

(smart economy, smoart environment, dan smart society), 

dan 3 enabler (smart people, smart Infrastructure, 

Technology and Environment), yang didukung oleh sumber 

daya kapabilitas dan kapasitas manusia dan anggaran. 

 

Gambar 3.7. Model Smart Province  

 

1.2. Sasaran Strategis 1.2: Termanfaatkan data dan informasi 

statistik sektoral. 

Indikator kinerja pada sasaran strategis 1.3. Termanfaatkan data 

dan informasi statistik sektoral adalah Persentase Badan Publik Yang 

Terbuka dengan capaian 83% sebagaimana target; dan Persentase 

Ketersediaan Data Sektoral sebesar 89% sesuai target. Capaian kinerja 

Sasaran Strategis 1.2 didukung oleh Program Penyelenggaraan Statistik 

Sektoral, mempunyai tugas dan fungsi dalam pemenuhan data statistik 

sektoral yang dilakukan melalui aplikasi single data system/ Open Data 

Jawa Tengah, Koordinasi/ Bimtek/ Workshop kepada kontributor data 

sektoral dan data publik dalam rangka peningkatan pelayanan publik dan 

open data badan publik, serta melakukan pemeringkatan badan publik, 

yang kesemuanya dilaksanakan melalui kolaborasi dan sinergitas 
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kegiatan bersama dengan Badan Pusat Statistik, Badan Informasi 

Geospasial, seluruh Perangkat Daerah di lingkungan Pemerintah Provinsi 

Jawa Tengah, instansi serta lembaga terkait baik di tingkat pusat dan 

daerah. Program Penyelenggara Statistik Sektoral didukung dengan 

alokasi anggaran Rp1,500,000,000,00 dengan realisasi fisik sebesar 100 

% dan realisasi keuangan sebesar 97,90 %. Program ini memiliki 

indikator Persentase ketersediaan data sektoral sebesar 108% lebih 

tinggi dari target yang ditetapkan sebesar 95% serta tingkat capaian 

kinerja program ini terhadap target akhir RPJMD sebesar 108 % dari 

target 100 %. 

 

Gambar 3.8. Capaian Indikator Kinerja Sasaran Strategis 1.2 

 

Sumber: Diskominfo, 2023 
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b).  Peningkatan kapasitas SDM Pemda dalam Peningkatan Mutu 

Statistik Daerah yang Terintegrasi. 

 

Gambar 3.9. Capaian Indikator Kinerja Program 3 

 

 

Sumber: Diskominfo, 2023 

 

Gambar 3.10. Capaian Indikator Kinerja Kegiatan Program 3 
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1.3. Sasaran Strategis 1.3: Meningkatnya Keamanan Informasi 

Dan Pemanfaatan Persandian Daerah. 

indikator kinerja pada sasaran strategis 1.3. Meningkatnya Keamanan 

Informasi Dan Pemanfaatan Persandian Daerah adalah Indeks 

Kematangan Keamanan Informasi (KAMI), yang dinilai menggunakan 

instrumen dari Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN), serta dilakukan 

visitasi dan evaluasi langsung dari BSSN, dengan hasil Indeks KAMI di 

level III+ sesuai target RPJMD sebesar III, penilaian terdiri dari 8 unsur 

penilaian yaitu Tata Kelola, Pengelolaan resiko; Kerangka Kerja 

Keamanan Informasi; Pengelolaan Aset; Teknologi dan Keamanan 

Informasi; Pengamanan Keterlibatan Pihak Ketiga; Pengamanan layanan 

Infrastruktur; dan Perlindungan data Pribadi. 

 
Gambar 3.11. Capaian Indikator Kinerja Sasaran Strategis 1.3 

 

Sumber: Diskominfo, 2023 

Capaian kinerja Sasaran Strategis 1.4 didukung oleh Program 

Penyelenggaraan Persandian untuk Pengamanan Informasi Pemerintah 

Daerah Provinsi dengan dukungan anggaran sebesar Rp. 

5.122.000.000,-, realisasi fisik sebesar 100% dan realisasi keuangan 
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Persentase PD memiliki Keamanan Informasi >80% sebesar 100% 

sesuai target. 

 

Gambar 3.12. Capaian Indikator Kinerja Program 4 

 

Sumber: Diskominfo, 2023 
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d).  Penyediaan Layanan Keamanan Informasi Pemerintah Daerah 

Provinsi 

dan Kegiatan Penetapan Pola Hubungan Komunikasi Sandi Pemerintah 

Daerah Provinsi dengan sub kegiatan Operasionalisasi Jaring Komunikasi 

Sandi Pemerintah Daerah Provinsi. Dua kegiatan ini mempunyai 3 indikator 

kegiatan sebagaimana grafik. 

 

Gambar 3.13. Capaian Indikator Kinerja Kegiatan Program 4 

 

Sumber: Diskominfo, 2023 
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1.  Tujuan 2:  Meningkatkan Tata Kelola Dinas Komunikasi Dan 

Informatika Provinsi Jawa Tengah 

Indikator tujuan 2 adalah Nilai IKM dengan hasil nilai pada tahun 

2022 sebesar 82,18 melebihi dari target 72,50. 

Gambar 3.13. Capaian Indikator Kinerja Tujuan 2 

 

Sumber: Diskominfo, 2023 

2.1 Sasaran Strategis 2.1 : Meningkatnya akuntabilitas kinerja 

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Tengah. 

Indikator kinerja sasaran strategis 2.1 sebagai berikut:  

a.  Indikator 1. Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah Diskominfo 

Provinsi Jawa Tengah, indikator ini merujuk pada nilai SAKIP Dinas 

Komunikasi dan Informatika, dimana capaian tahun 2023 mendapat 

predikat A untuk dengan nilai 81,75 dari target 81. 
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Informatika Provinsi Jawa Tengah, indikator ini ditunjukaan dengan 

hasil nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM), yang dinilai dari 

kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik Diskominfo, dengan 

hasil nilai pada tahun 2023 sebesar 87,54dari target 81,25. 
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Gambar 3.14. Capaian Indikator Kinerja Sasaran 2.1 

 

 

 

Sumber: Diskominfo, 2023 
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(b). Penyusunan Program dan Kegiatan Perangkat Daerah dalam 

Dokumen Perencanaan  

(c). Penyusunan Dokumen Evaluasi Perangkat Daerah  

(d). Koordinasi dan Sinkronisasi Perencanaan Perangkat Daerah  

(e). Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah  

b).  Administrasi Keuangan 

(a). Penyediaan Gaji dan Tunjangan ASN  

(b). Penyusunan Akuntansi dan Pelaporan Keuangan  

(c). Pengelolaan dan Penyiapan Bahan Tanggapan Pemeriksaan 

(d). Penyusunan Laporan Keuangan Bulanan/Semesteran  

c).  Administrasi Umum 

(a). Penyediaan Jasa Surat Menyurat  

(b). Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumber Daya Air dan Listrik  

(c). Penyediaan Jasa Peralatan dan Perlengkapan Kantor  

(d). Penyediaan Jasa Jaminan Barang Milik Daerah  

(e). Penyediaan Jasa Administrasi Keuangan  

(f). Penyediaan Jasa Kebersihan Kantor  

(g). Penyediaan Alat Tulis Kantor  

(h). Penyediaan Barang Cetakan dan Penggandaan  

(i). Penyediaan Komponen Instalasi Listrik/Penerangan 

Bangunan Kantor  

(j). Penyediaan Peralatan dan Perlengkapan Kantor  

(k). Penyediaan Bahan Bacaan dan Peraturan Perundang-

undangan  

(l). Penyediaan Bahan Logistik Kantor  

(m). Penyediaan Makanan dan Minuman  

(n). Rapat-rapat Kordinasi dan Konsultasi ke Luar Daerah  

(o). Pengadaan Perlengkapan Gedung Kantor  

(p). Pemeliharaan Rutin/Berkala Gedung Kantor  
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(q). Pemeliharaan Rutin/Berkala Kendaraan Dinas/Operasional  

(r). Pemeliharaan Rutin/Berkala Perlengkapan Gedung Kantor  

(s). Pemeliharaan Rutin/Berkala Peralatan Gedung Kantor  

(t). Pemeliharaan Rutin/Berkala Mebeleur  

d).  Peningkatan Disiplin dan Kapasitas Sumber Daya Aparatur 

(a). Pendidikan dan Pelatihan Formal  

 

Gambar 3.15. Capaian Indikator Kinerja Sasaran Strategis 1.4 

 

Sumber: Diskominfo, 2023 
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diunggah dan dapat diakses di web PPID pembantu 

https://ppid.diskominfo.jatengprov.go.id.

100 100100 100100 100100 100100 100100 100

0

20

40

60

80

100

120

% Perencanaan & Evaluasi % Ketercapaian Yan Umum &
Keuangan

Realisasi 2019 Realisasi 2020 Realisasi 2021

Target 2022 Realisasi 2022 Realisasi 2023

https://ppid.diskominfo.jatengprov.go.id/


70 | Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Dinas Kominfo Prov. Jawa Tengah 

 

3.2 Efisiensi Anggaran 

Tabel 3.6. Analisis Atas Efisiensi Penggunaan Sumber Daya 

Anggaran 

 

NO 

 

TUJUAN/ 

SASARAN 

INDIKATOR 

KINERJA 
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(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

(11) 

(12) 

Tujuan 1 

1 Digitalisasi 
Tata Kelola 
Pemerintahan 
Jawa Tengah 

Indeks Sistem 
Pemerintahan 
Berbasis 
Elektronik 
(SPBE) 

3,33 4,26 127,93 117.367.576.000 114.193.842.722 97,3 2,70 

Sasaran 

1.1 Meningkatnya 
teknologi 
informasi dan 

komunikasi 
Pemerintah 
Provinsi Jawa 
Tengah. 

d. Indeks 
Domain 
Kebijakan 

Internal 
SPBE 

3,65 4,80 131,51  80.922.184.000 72.382.193.082 89,44 10,5 

 e. Indeks 
Domain 
Tata 
Kelola 
SPBE . 

3,95 3,90 98,73  

f. Indeks 
Domain 
Layanan 
SPBE 

4,30 4,63 107,67      

1.2 Termanfaatkan 
data dan 
informasi 
statistik 
sektoral. 

Laju 
Pemanfaatan 
Data 
Sektoral 

95,65 95,65 100,00  2.200.000.000 2.191.323.060 99,61 0,39 
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1.3 Meningkatnya 
keamanan 
informasi dan 
pemanfaatan 
persandian 
daerah. 

Indeks 
Kematangan 
Keamanan 
Informasi 
(KAMI) 
 

 
 
 
 
 
 

3+ 3+ 100,00  5.122.000.000 4.969.185.543 97,02 2,98 

Tujuan 2 

2 Meningkatkan 
Tata Kelola 
Dinas 
Komunikasi 
dan 
Informatika 
Provinsi Jawa 
Tengah 

Nilai 
Kepuasan 
Masyarakat 
Terhadap 
Pelayanan 
Dinas 
Komunikasi 
dan 
Informatika 
Provinsi Jawa 
Tengah 

81,25 87,54 107,74  29.123.392.000 27.749.908.988 95,28 4,27 

Sasaran 

2.1 Meningkatnya 
Akuntabilitas 
Kinerja Dinas 
Komunikasi 
dan 
Informatika 
Provinsi Jawa 
Tengah 

b.  Nilai 
Kepuasan 
Masyarakat 
Terhadap 
Pelayanan 
Dinas 
Komunikasi 
dan 
Informatika 
Provinsi 
Jawa 
Tengah 

81,25 87,54 107,74  28.523.392.000 25.836.682.813 90,58 9,41 

  c.  Nilai SAKIP 
Dinas 
Komunikasi 
dan 
Informatika 
Provinsi 
Jawa 
Tengah 

81 81,75 100,93  600.000.000 594.146.900 99,02 0,97 

Sumber: Dinas Kominfo, 2023  
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Selain dilakukan efisiensi pada sumber daya anggaran, dilakukan juga 

efisiensi terhadap sumber daya lainnya antara lain: 

1.1 Efisiensi penggunaan sumber daya IT 

Dalam melakukan efisiensi terhadap sumber daya IT antara lain telah 

dilakukan dengan cara: 

a. Melakukan asessment perangkat jaringan di OPD Provinsi Jawa 

Tengah, dan memberikan rekomendasi perangkat dan topologi 

jaringan yang harus/lebih baik digunakan, dalam rangka 

mendapatkan distibusi jaringan yang efisien dan optimal; 

b. Melakukan desk VPS dan aplikasi kepada seluruh OPD Provinsi 

Jawa Tengah, Kab/Kota, dan Instansi lain yang terfasilitasi di 

Pusat Data Provinsi Jawa Tengah, dalam rangka identifikasi 

terhadap VPS dan/aplikasi yang sudah tidak digunakan/mati suri 

untuk dihapus/dinonaktifkan, serta aplikasi yang belum 

mempunyai rekomendasi teknis dan hasil pentest untuk segera 

membuat surat permintaan rekomtek dan pentest. 

c. Melakukan monitoring terhadap penggunaan bandwidth metro 

yang didistribusikan ke Kab/Kota, apakah telah dipergunakan 

secara maksimal atau belum. 

 

1.2 Efisiensi penggunaan Sumber Daya Manusia (SDM)   

Dalam konsep SDM terdapat dua konsep untuk menilai 

keberhasilan organisasi dalam mencapai target kinerja. Stoner (1994:9) 

mengatakan bahwa konsep tersebut adalah efisiensi dan efektivitas. 

Efisiensi adalah kemampuan untuk menyelesaikan suatu pekerjaan 

dengan benar, sedangkan efektivitas merupakan kemampuan untuk 

memilih sasaran yang tepat atau peralatan yang tepat untuk pencapaian 

tujuan yang telah ditetapkan. Berkenaan dengan kinerja (performance) 

tersebut, Peter Drucker (dalam Stoner, 1994:9) menyebutkan bahwa 
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efisiensi adalahmelakukan pekerjaan dengan benar, sedangkan 

efektivitas adalah melakukan pekerjaan yang tepat. 

 
SDM PNS Dinas Kominfo Provinsi Jawa Tengah sebanyak 100 orang 

PNS yang terdiri dari Pranata Komputer, Pranata Hubungan Masyarakat 

(Humas), Statistisi, Sandiman dan Fungsional Umum. Bila melihat 

kondisi saat ini, meskipun ketersediaan SDM PNS tidak memenuhi 

kondisi ideal, namun tidak menghambat pencapaian kinerja. Potensi 

SDM PNS yang ada tetap bisa didayagunakan secara optimal, efektif, 

dan efisien. Adapun data dukung potensi SDM PNS Dinas Kominfo 

Provinsi Jawa Tengah yang ada saat ini yaitu : 

 

Tabel 3.7. Potensi SDM PNS Dinas Kominfo Provinsi Jawa 

Tengah Tahun 2023 

No 
SDM Dinas Kominfo  

Provinsi Jawa Tengah 

 Kondisi Saat Ini (Existing) Kondisi Ideal 

1 Pranata Komputer (16) 64 (ABK) 

2 Pranata Humas (11) 15 (ABK) 

3 Statistisi (5) 12 (ABK) 

4 Sandiman (3) 16 (ABK) 

5 Manggala Informatika (1) 11 (ABK) 

6 Fungsional Umum (64) 159 (ABK) 

Total 100 277 (ABK) 
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3.3 Inovasi 

 
Salah satu program yang ditangani oleh Diskominfo Prov. Jawa Tengah 

adalah Program Internet Desa. Program Internet Desa bertujuan untuk 

menjadikan desa-desa di Jawa Tengah menjadi desa dengan berbasis IT. 

Program Internet Desa ini dapat mendukung percepatan transformasi digital 

dan program prioritas PJ Gubernur Jawa Tengah. Hingga saat ini, program 

Internet Desa telah terealisasi pada 331 titik desa dari 29 Kabupaten di Jawa 

Tengah dengan 95% aktif digunakan oleh Desa Penerima Layanan. 

 

Berdasarkan pantauan dari dashboard monitoring penggunaan internet 

desa, terdapat 15 titik yang memiliki trafik rendah, dan 16 titik yang tidak 

terdapat trafik maupun penggunanya. Berikut daftar desa dengan penggunaan 

internet desa yang rendah: 

Dalam menjalankan program internet desa, cukup banyak kendala- 

kendala dijumpai. Kendala tersebut meliputi: 

1) Terdapat desa yang sedang renovasi gedung sehingga perangkat 

internet harus dicopot. 

2) Kurangnya sosialisasi pihak desa ke masyarakat tentang adanya 

fasilitas Internet Desa yang dapat dimanfaatkan oleh warga. 

3) Dalam waktu bersamaan terdapat desa yang juga menerima bantuan 

internet dari Pemerintah Pusat, dan Kabupaten. 



75 | Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Dinas Kominfo Prov. Jawa Tengah 

 

4) Terdapat desa yang kurang paham teknis penggunaan Internet Desa.  

5) Kendala teknis gangguan ISP (FO Cut). 

Kendala-kendala yang ada tersebut pastinya akan dijadikan sebagai 

bahan evaluasi Program Internet Desa kedepannya. Berikut perbaikan untuk 

Program Internet Desa 2024: 

1) Koordinasi dan kolaborasi lintas OPD, baik Tingkat Provinsi maupun 

Kabupaten terkait penerima Internet Desa agar tepat sasaran. 

2) Sosialisasi ke pihak desa supaya Internet Desa benar-benar 

dimanfaatkan dan dilanjutkan pihak Desa. 

3) Pemasangan tanda Wifi gratis dan Nomor aduan yang melibatkan 

swadaya Pemerintah Desa. 

4) Menyiapkan surat tugas untuk tenaga teknis yang akan melakukan 

pemasangan Internet Desa ke lokasi. 

 

Dokumentasi Instalasi Internet Desa 

Tahun 2023 
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3.4 Penghargaan 

1. Peringkat Kedua dalam Pemanfaatan Layanan Sistem Penghubung 

Layanan Pemerintah Kategori Pemerintah Provinsi 

 

 

 

Diskominfo Prov. Jateng telah membangun Jaringan Intra Pemerintah 

(JIP), hal tersebut sesuai dengan Perpres SPBE terkait dengan integrasi 

infrastruktur yang menjadi dasar dalam pengembangan Sistem 

Penghubung Layanan Pemerintah (SPLP), dengan begitu layanan 

pengembangan/pengelolaan dan integrasi aplikasi berbagi pakai, 

keamanan data, migrasi data akan menjadi lebih efektif dan efisien. 

Penggunaan Aplikasi MANTRA https://mantra.jatengprov.go.id/webman/ 

(SPLP milik Provinsi Jawa Tengah) terdapat 141 Service/Layanan yang 

dibuat dan paling banyak digunakan adalah Service/Layanan 

Kepegawaian. Kemudian SPL-IPPD https://splp.layanan.go.id/ (milik 

Kementerian Kominfo RI role Daerah) oleh OPD Jawa Tengah dengan 

Service/Layanan sebanyak 68, lalu pada SPLP Nasional (milik Kementerian 

Kominfo RI role Nasional) terdapat 4 Service/Layanan. Selain itu, 

https://mantra.jatengprov.go.id/webman/
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kebutuhan infrastruktur TIK Pemerintah Provinsi Jawa Tengah dengan 

Kabupaten/Kota dalam konteks Jaringan Intra Pemerintah Daerah (JIPD) 

melalui metro telah terpenuhi. 

 

2. Peringkat Ketiga dalam Instansi Teraktif dalam Pendaftaran 

Penyelenggaran Sistem Elektronik (PSE) Lingkup Publik Kategori 

Pemerintah Provinsi 

 

 

 

Pemprov Jateng telah melakukan pendaftaran sistem pada platform 

https://pse.layanan.go.id/ sebanyak 195 sistem elektronik pada tahun 

2023. 

  

https://pse.layanan.go.id/
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3. Penghargaan Badan Publik dengan Kualifikasi Informatif Dalam 

Pelaksanaan Monitoring dan Evaluasi Keterbukaan Informasi Publik 

Tahun 2023 Kategori Pemerintah Provinsi dari Komisi Informasi 

Pusat Republik Indonesia. 

 

 

 

Penghargaan ini kembali diperoleh berdasarkan hasil monitoring dan 

evaluasi keterbukaan informasi publik yang dilaksanakan oleh Komisi 

Informasi Pusat tahun 2023 dan selalu mendapatkan nilai tertinggi. 

Dalam upaya mempertahankan predikat sebagai Badan Publik 

terinformatif, Diskominfo Prov. Jateng melaksanakan kegiatan bimtek 

dan sosialisasi kepada pejabat pengelola informasi dan dokumentasi di 

lingkup Provinsi Jawa Tengah. 
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4. Peringkat Kedua dalam Pengelolaan Keamanan Informasi dari Badan 

Siber dan Sandi Negara (BSSN) Award 2023. 

 

 

 

Diskominfo Prov. Jateng berhasil meraih penghargaan pada Kategori 

Pengelolaan Keamanan Informasi, karena dinilai memiliki kematangan 

dalam mengelola keamanan informasi melalui instrumen penilaian 

Indeks Keamanan Informasi (KAMI). Diskominfo Prov. Jateng 

berkomitmen untuk terus mengembangkan Computer Security Insident 

Response Team (CSIRT) di Jawa Tengah, dimana saat ini sudah 

terbentuk di 20 kabupaten/kota yang bertanggung jawab untuk 

menerima, meninjau, dan menanggapi laporan, serta aktivitas insiden 

keamanan siber. Selain itu, Diskominfo Prov. Jateng melakukan 

perluasan knowledge melalui bimtek untuk meningkatkan SDM yang 

mengelola rumah keamanan siber. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Pelaksanaan kegiatan pada Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi 

Jawa Tengah dilaksanakan dari awal bulan Januari sampai dengan akhir bulan 

Desember 2023, Rencana Kerja dan Anggaran Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Jawa Tengah tahun 2023 telah dilaksanakan 100%. Selain 

kegiatan operasional rutin, beberapa kegiatan yang menjadi tugas pokok yang 

mendukung pencapaian indikator kinerja telah terlaksana sesuai dengan target 

yang ditetapkan dan keberhasilan Kepala OPD dalam pencapaian target sasaran 

strategis OPD tidak terlepas dari kontribusi dari unit kerja pelaksana program 

di Bidang-bidang & Sekretariat, dengan rincian sebagai berikut : 

 

1. Capaian kinerja tujuan 1 “Digitalisasi Tata Kelola Pemerintahan Jawa 

Tengah”  yang menjadi tanggung jawab Kepala Dinas berdasarkan Laporan 

Hasil Evaluasi (LHE) Kemenpan-RB, indeks SPBE tahun 2023 sebesar 4,26 

melebihi dari target sebesar 3,33 dengan persentase capaian sebesar 

127,93% (Sangat Baik), hal ini didukung dengan telah tersusunnya 

Pergub SPBE, dokumen Arsitektur; antara lain Arsitektur SPBE, 

Infrastruktur, Big Data, serta telah terbangunnya Pusat Data Jawa Tengah 

yang menjadi infrastruktur utama dalam Jaringan Intra Pemerintah dan 

Sistem Penghubung Layanan Pemerintah; 

2. Hasil pengukuran capaian rata-rata sasaran strategis kinerja Dinas 

Komunikasi dan Informatika Tahun 2023 sebesar 106,69% (Sangat Baik), 

masuk kategori berhasil dengan capaian rata rata telah melampaui target 

yang ditetapkan; 

3. Pencapaian sasaran strategis 1.1 “Meningkatnya kapasitas pelayanan 

teknologi informasi dan komunikasi publik, dalam rangka peningkatan 
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pelayanan publik” terhadap target dengan indikator kinerja Indeks Domain 

Kebijakan Internal SPBE sebesar 131,51% (Sangat Baik), Indeks Domain 

Tata Kelola SPBE sebesar 98,73%(Baik), dan Indeks Domain Indeks 

Domain Layanan SPBE sebesar 107,67% (Sangat Baik), secara capaian 

keseluruhan masuk kategori berhasil, tetapi menjadikan perhatian lebih 

karena kurang dari target, yaitu pada Indeks Domain Tata Kelola SPBE, 

sehingga perlu ditingkatkan nilai tersebut;  

4. Rata-rata pencapaian sasaran strategis 1.3 “Termanfaatkan data dan 

informasi statistik sektoral” tahun 2023 melalui indikator kinerja  Laju 

Pemanfaatan Data sebesar 95,65% dari target sebesar 95,65% atau 

sebesar 100% (Baik), masuk kategori berhasil hasil ini menunjukkan bahwa 

pengembangkan portal data dan single data system, menjadikan data yang 

tersaji menjadi lebih banyak dan mudah untuk dimanfaatkan oleh 

masyarakat, dan oleh instansi terkait, serta dengan telah terbangunan tunas 

big data rumpun pertanian; 

5. Rata-rata pencapaian sasaran strategis 1.4 “Meningkatnya keamanan 

informasi dan pemanfaatan persandian daerah” tahun 2023 melalui 

indikator kinerja Indeks Kematangan Keamanan Informasi (KAMI) masuk 

pada tingkat kematangan III+, dan persentase capaian  dibandingkan 

dengan target sebesar 100% (Baik), masuk kategori berhasil karena telah 

mencapai target, hal ini didukung dengan tercapainya sertifikat ISO 270001 

Standar Manajemen Keamanan Informasi (SMKI) pada pusat data Provinsi 

Jawa Tengah; 

6. Capaian kinerja tujuan 2 “Meningkatkan Tata Kelola Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Jawa Tengah” berdasarkan hasil penilaian Survei 

Kepuasan Masyarakat Tahun 2022 sebesar 87,54 melebihi dari target 

sebesar 81,25 atau 107,74% (Sangat Baik) 

7. Capaian realisasi fisik pelaksanaan Anggaran Pendapatan dan Belanja 

Daerah Provinsi Jawa Tengah yang dilaksanakan Dinas Kominfo Provinsi 
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Jawa Tengah sampai dengan akhir bulan Desember 2023 tercapai 100% 

sesuai target;  

8. Realisasi Keuangan sampai akhir bulan Desember 2023 sebesar 97,30%, 

apabila dibandingkan dengan target keuangan sebesar 100%, sehingga 

mengalami deviasi minus sebesar 2,70%, hal ini dikarenakan : Efisiensi 

pengadaan barang dan jasa; Efisiensi penggunaan jasa listrik, air dan 

telekomunikasi; serta, Efisiensi pelaksanaan kegiatan pameran di Jateng 

Fair dan Festival Hakordia. 

B. Rekomendasi 

Guna meningkatkan kinerja Diskominfo Prov. Jateng secara efektif & 

efisien, diperlukan strategi-strategi terukur, antara lain : 

1. Mengidentifikasi desa yang ada di Jawa Tengah, terkait program Internet 

Desa bagi desa blankspot, Kemiskinan ekstrem, wisata, dan pendidikan; 

2. Melakukan kerjasama yang lebih intensif dengan penyelenggara 

pelatihan baik dari pusat, BPSDMD Provinsi Jawa Tengah dan lembaga 

pelatihan swasta, khususnya untuk pelatihan teknis terkait teknologi 

informasi, perencanaan, kepegawaian serta pelatihan untuk mendukung 

peningkatan layanan Pusat Data Jawa Tengah dan Big Data Jawa 

Tengah; 

3. Melakukan validasi data dan metadata terkait data sektoral yang masuk 

pada portaldata terutama untuk satu data indonesia sesuai regulasi yang 

berlaku serta untuk dapat dimanfaatkan sebagai data source dalam 

pembangunan Big Data Jawa Tengah; 

4. Melaksanaan IT Assessment dan Self Assessment serta melaksanakan 

penilaian mandiri penerapan sistem manajemen pengamanan informasi 

(Indeks KAMI ), serta penyelenggaraan operasional persandian; 

5. Meningkatkan IT asessment, penetration test (PENTEST), dan 

implementasi sertifikat elektronik; 
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Demikian Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Diskominfo Prov. 

Jateng Tahun 2023 kami susun dalam rangka mempertanggungjawabkan 

implementasi SAKIP pada aspek perencanaan, pengukuran, pelaporan, 

evaluasi, dan pencapaian sasaran kinerja Diskominfo Prov. Jateng selama tahun 

anggaran 2023 kepada Bapak Pj Gubernur Jawa Tengah. 

 

 

Semarang, 26 Februari 2024 

KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

PROVINSI JAWA TENGAH 

 

 

RIENA RETNANINGRUM,SH 

Pembina Utama Madya 

NIP.  19641026 198909 2 001 
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RENCANA KINERJA TAHUNAN 
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA PROVINSI JAWA TENGAH 

 

TAHUN : 2024 
 

NO Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target 

(1) (2) (3) (4) 

Tujuan 1    

1 Meningkatkan Digitalisasi Tata Kelola Pemerintahan Indeks Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik 
(SPBE) 

3,07 

Sasaran    

1.1 Meningkatnya Layanan dan Tata Kelola Teknologi 
Informasi dan Komunikasi Pemerintah Provinsi 
Jawa Tengah 

1. Indeks Domain Layanan SPBE 3.62 

2. Indeks Domain Manajemen SPBE 2.00 

3. Indeks Domain Kebijakan SPBE 3.00 

4. Indeks Domain Tata Kelola SPBE 2.80 

1.2 Meningkatnya Pelayanan Data Statistik Sektoran 
dan Geospasial 

Laju Pemanfaatan Data Statistik Sektoral dan 
Geospasial Pembangunan Daerah 

32 

1.3 Meningkatnya Keamanan Informasi Dalam 
Penyelenggaraan Pemerintahan Digital Jawa 
Tengah 

Indeks Kematangan Keamanan Informasi (KAMI) 3 

Tujuan 2    

2 Meningkatkan Kualitas Pelaksanaan Reformasi 
Birokrasi di Perangkat Daerah  

Indeks Reformasi Birokrasi (Perangkat Daerah) 68 

Sasaran    

2.1 Meningkatnya Kualitas  Pengelolaan Risiko 
Perangkat Daerah   

Indeks Manajemen Risiko 50 

2.2 Meningkatnya Kualitas Pelayanan Perangkat Daerah  Indeks Kepuasan Masyarakat 78 
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NO 

 

TUJUAN/ 

SASARAN 

INDIKATOR 

KINERJA 

TARGE

T 

REALISA

SI 

% 

CAPAIA

N 

KATEGORI SUMBER 

DATA 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

Tujuan 1  

 Digitalisasi Tata 

Kelola 

Pemerintahan 

Jawa Tengah 

Indeks Sistem 

Pemerintahan 

Berbasis 

Elektronik 

(SPBE) 

3,33 4,26 127,93 Sangat Baik Data E-

Controlling 

Sasaran 

1.1 Meningkatnya 

teknologi informasi 

dan komunikasi 

Pemerintah 

Provinsi Jawa 

Tengah. 

a. Indeks 

Domain 

Kebijakan 

Internal 

SPBE 

3,65 4,80 131,51  Baik Data E-

Controlling 

b. Indeks 

Domain 

Tata Kelola 

SPBE 

3,95 3,90 98,73  Baik Data E-

Controlling 

c. Indeks 

Domain 

Layanan 

SPBE 

4,30 4,63 107,67  Sangat Baik Data E-

Controlling 

1.2 Termanfaatkan 

data dan informasi 

statistik sektoral. 

Laju 

Pemanfaatan 

Data Sektoral 

95,65 95,65 100,00  Baik Evaluasi 

Mandiri 

1.3 Meningkatnya 

keamanan 

informasi dan 

pemanfaatan 

persandian 

daerah. 

Indeks 

Kematangan 

Keamanan 

Informasi 

(KAMI) 

3+ 3+ 100,00  Baik Evaluasi 

BSSN 

Tujuan 2  



2 Meningkatkan 

Tata Kelola Dinas 

Komunikasi dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

Nilai Kepuasan 

Masyarakat 

Terhadap 

Pelayanan 

Dinas 

Komunikasi 

dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

81,25 87,54 107,74  Sangat Baik Data 

eControllin

g 

 

Sasaran    

2.1 Meningkatnya 

Akuntabilitas 

Kinerja Dinas 

Komunikasi dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

a.  Nilai 

Kepuasan 

Masyarakat 

Terhadap 

Pelayanan 

Dinas 

Komunikasi 

dan 

Informatika 

Provinsi 

Jawa 

Tengah 

81,25 87,54 107,74  Sangat Baik Data 

eControllin

g 

 

  b.  Nilai SAKIP 

Dinas 

Komunikasi 

dan 

Informatika 

Provinsi 

Jawa 

Tengah 

81 81,75 100,93  Sangat Baik Data 

eControllin

g 

 

Rata-Rata % Capaian Sasaran Strategis 106,65 Sangat 

Baik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. Capaian kinerja tujuan 1 “Digitalisasi Tata Kelola Pemerintahan Jawa 

Tengah”  yang menjadi tanggung jawab Kepala Dinas berdasarkan 

Laporan Hasil Evaluasi (LHE) Kemenpan-RB, indeks SPBE tahun 2023 

sebesar 4,26 melebihi dari target sebesar 3,33 dengan persentase capaian 

sebesar 127,93% (Sangat Baik), hal ini didukung dengan telah 

tersusunnya Pergub SPBE, dokumen Arsitektur; antara lain Arsitektur 

SPBE, Infrastruktur, Big Data, serta telah terbangunnya Pusat Data Jawa 

Tengah yang menjadi infrastruktur utama dalam Jaringan Intra 

Pemerintah dan Sistem Penghubung Layanan Pemerintah; 

2. Hasil pengukuran capaian rata-rata sasaran strategis kinerja Dinas 

Komunikasi dan Informatika Tahun 2023 sebesar 106,69% (Sangat 

Baik), masuk kategori berhasil dengan capaian rata rata telah melampaui 

target yang ditetapkan; 

3. Pencapaian sasaran strategis 1.1 “Meningkatnya kapasitas pelayanan 

teknologi informasi dan komunikasi publik, dalam rangka peningkatan 

pelayanan publik” terhadap target dengan indikator kinerja Indeks 

Domain Kebijakan Internal SPBE sebesar 131,51% (Sangat Baik), 

Indeks Domain Tata Kelola SPBE sebesar 98,73%(Baik), dan Indeks 

Domain Indeks Domain Layanan SPBE sebesar 107,67% (Sangat Baik), 

secara capaian keseluruhan masuk kategori berhasil, tetapi menjadikan 

perhatian lebih karena kurang dari target, yaitu pada Indeks Domain Tata 

Kelola SPBE, sehingga perlu ditingkatkan nilai tersebut; 

4. Rata-rata pencapaian sasaran strategis 1.3 “Termanfaatkan data dan 

informasi statistik sektoral” tahun 2023 melalui indikator kinerja  Laju 

Pemanfaatan Data sebesar 95,65% dari target sebesar 95,65% atau 

sebesar 100% (Baik), masuk kategori berhasil hasil ini menunjukkan 

bahwa pengembangkan portal data dan single data system, menjadikan 

data yang tersaji menjadi lebih banyak dan mudah untuk dimanfaatkan 

oleh masyarakat, dan oleh instansi terkait, serta dengan telah 

terbangunan tunas big data rumpun pertanian; 

5. Rata-rata pencapaian sasaran strategis 1.4 “Meningkatnya keamanan 

informasi dan pemanfaatan persandian daerah” tahun 2023 melalui 

indikator kinerja Indeks Kematangan Keamanan Informasi (KAMI) masuk 

pada tingkat kematangan III+, dan persentase capaian  dibandingkan 

dengan target sebesar 100% (Baik), masuk kategori berhasil karena 



telah me ncapai target, hal ini didukung dengan tercapainya sertifikat ISO 

270001 Standar Manajemen Keamanan Informasi (SMKI) pada pusat data 

Provinsi Jawa Tengah; 

6. Capaian kinerja tujuan 2 “Meningkatkan Tata Kelola Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Jawa Tengah” berdasarkan hasil penilaian Survei 

Kepuasan Masyarakat Tahun 2023 sebesar 87,54 melebihi dari target 

sebesar 81,25 atau 107,74% (Sangat Baik) 

7. Realisasi Keuangan sampai akhir bulan Desember 2023 sebesar 

97,30%, apabila dibandingkan dengan target keuangan sebesar 

100%, sehingga mengalami deviasi minus sebesar 3,12%, hal ini 

dikarenakan : Efisiensi pengadaan barang dan jasa, Efisiensi 

penggunaan jasa listrik, air dan telekomunikasi, Efisiensi 

pelaksanaan kegiatan pameran di Jateng Fair dan telekomuniksi. 

8. Berdasarkan rata – rata capaian sasaran strategis Dinas Kominfo 

Provinsi Jawa Tengah Tahun 2023 sebesar 106,65% dengan 

kategori kinerja “Sangat Baik”   sehingga kami mengapresiasi  dan 

mengucapkan terima kasih atas hasil kinerja dan upaya keras 

Bapak/Ibu seluruh jajaran beserta pegawai di masing – masing unit 

kerja Dinas Kominfo Provinsi Jawa Tengah yang telah memberikan 

kontribusi terhadap pencapaian tersebut.



 

2. Tindak Lanjut Perbaikan Implementasi SAKIP Tahun 2023 

1. Mengidentifikasi desa yang ada di Jawa Tengah, terkait 

program Internet Desa bagi desa blankspot, Kemiskinan 

ekstrem, wisata, dan pendidikan; 

2. Melakukan kerjasama yang lebih intensif dengan 

penyelenggara pelatihan baik dari pusat, BPSDMD 

Provinsi Jawa Tengah dan lembaga pelatihan swasta, 

khususnya untuk pelatihan teknis terkait teknologi 

informasi, perencanaan, kepegawaian serta pelatihan 

untuk mendukung peningkatan layanan Pusat Data 

Jawa Tengah dan Big Data Jawa Tengah; 

3. Melakukan validasi data dan metadata terkait data 

sektoral yang masuk pada portaldata terutama untuk 

satu data indonesia sesuai regulasi yang berlaku serta 

untuk dapat dimanfaatkan sebagai data source dalam 

pembangunan Big Data Jawa Tengah; 

4. Melaksanaan IT Assessment dan Self Assessment serta 

melaksanakan penilaian mandiri penerapan sistem 

manajemen pengamanan informasi (Indeks KAMI ), 

serta penyelenggaraan operasional persandian; 

5. Meningkatkan IT asessment, penetration test 

(PENTEST), dan implementasi sertifikat elektronik; 
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