{&
REKAP ADUAN LAPORGUB

01 Oktober 2023 00:00 s.d 31 Oktober 2023 23:39




@ ° Grafik Berdasarkan Kanal
01 Oktober 2023 00:00 s.d 31 Oktober 2023 23:59

450

Total Aduan : 1403

laporgub.jatengprov.go.id (@laporgub.jtg 0 LaporGub O (@Laporgub_



@ ° Grafik Berdasarkan Status
01 Oktober 2023 00:00 s.d 31 Oktober 2023 23:59

900

Total Aduan : 1403

600

300

laporgub.jatengprov.go.id (@laporgub.jtg 0 LaporGub O (@Laporgub_



° Grafik Tren Harian
01 Oktober 2023 00:00 s.d 31 Oktober 2023 23:59

D O o O QO ) O o O Q D O S S, O
oSS SR S i A A S A R AR MR ARINIRIR AT AL
L2oL2ot

3’ - ) -
SMESMEIMANAN S NSNS AN E AN AN S M AN EA SN MM AN SN

laporgub.jatengprov.go.id (@laporgub.jtg o LaporGub O (@Laporgub_



@ o Grafik Berdasarkan Kategori
07 Oktober 2023 00:00 s.d 31 Oktober 2023 23:59

300

280 280

260 Total Aduan : 988

240 Verifikator : 0

iﬁﬁ Ditolak : 359

180 Bukan Wewenang : 56

160
140
120
100

laporgub.jatengprov.go.id (@laporgub.jtg 0 LaporGub 0 (@Laporgub_



@ ° Grafik Persebaran Wilayah Aduan
01 Oktober 2023 00:00 s.d 31 Oktober 2023 23:59

Total : 1200
Tidak Teridentifikasi :

203

laporgub.jatengprov.go.id (@laporgub.jtg o LaporGub O (@Laporgub_



@ = 10 Aduan Terbanyak
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No Aduan Jumlah
1 KELUHAN PUNGUTAN SEKOLAH (SPP/IURAN/INFAK) | 110
2  KERUSAKAN JALAN KABUPATEN / KOTA 34
3  KERUSAKAN JALAN DESA / KELURAHAN 34
4  KELUHAN GAJl KARYAWAN 23
5 PERMOHONAN PERBAIKAN LAMPU PENERANGAN JALAN UMUM (LPJU) 19
6 KELUHAN PDAM MATI / TIDAK LANCAR 15
7 PERMOHONAN BANTUAN AIR BERSIH 14
8 KELUHAN PEMADAMAN LISTRIK 14
9 KELUHAN PENCEMARAN LINGKUNGAN 10
10 KELUHAN PELAYANAN RUMAH SAKIT 10

*Verifikator adalah aduan yang langsung dijawab oleh tim admin tanpa disposisi ke instansi terkait
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