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REKAP ADUAN LAPORGUB

01 November 2023 00:00 s.d 30 November 2023 23:59




@ ° Grafik Berdasarkan Kanal
01 November 2023 00:00 s.d 30 November 2023 23:59

Total Aduan : 1180
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@ ° Grafik Berdasarkan Status
01 November 2023 00:00 s.d 30 November 2023 23:59
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° Grafik Tren Harian
01 November 2023 00:00 s.d 30 November 2023 23:59
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‘@' . Grafik Sektor OPD
01 November 2023 00:00 s.d 30 November 2023 23:59

Belum direspon i Sudah direspon
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@ ° Grafik Sektor Kabupaten/Kota
01 November 2023 00:00 s.d 30 November 2023 23:59
Belum direspon i Sudah direspon
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@ ° Grafik Sektor Instansi Lainnya
01 November 2023 00:00 s.d 30 November 2023 23:59

Belum direspon i Sudah direspon

30
28
26
24
22
20
18
16
14
12
10

SN D O

laporgub.jatengprov.go.id (@laporgub.jtg 0 LaporGub O (@Laporgub_



@ ° Grafik Berdasarkan Kategori
01 November 2023 00:00 s.d 30 November 2023 23:59
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@ ° Grafik Persebaran Wilayah Aduan
01 November 2023 00:00 s.d 30 November 2023 23:59

Total: 1030
Tidak Teridentifikasi :
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@ = 10 Aduan Terbanyak
01 November 2023 00:00 s.d 30 November 2023 23:59

No Aduan Jumlah
1 KELUHAN PUNGUTAN SEKOLAH (SPP/IURAN/INFAK) | 52
2  KERUSAKAN JALAN KABUPATEN / KOTA 36
3 KELUHAN PDAM MATI / TIDAK LANCAR 32
4  KERUSAKAN JALAN DESA / KELURAHAN 27
5 PERMOHONAN PERBAIKAN LAMPU PENERANGAN JALAN UMUM (LPJU) 24
6 PERMOHONAN BANTUAN PEMERINTAH 18
7  PERMOHONAN BANTUAN RTLH (RUMAH TIDAK LAYAK HUNI) / BEDAH RUMAH 16
8 KELUHAN PEMADAMAN LISTRIK 15
9 KERUSAKAN JALAN NASIONAL 12
10 KELUHAN GAJl KARYAWAN 11

*Verifikator adalah aduan yang langsung dijawab oleh tim admin tanpa disposisi ke instansi terkait
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@ = Respon Sektor OPD
01 November 2023 00:00 s.d 30 November 2023 23:59

Instansi . Verifikasi Proses
1 BPBD 3 2 0 0 1
2 BAPENDA 10 2 0 0 8
3  RSUD MOEWARDI 1 0 0 0
4 DINKES 3 1 0 1 1
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@ ° Respon Sektor Kabupaten/Kota
01 November 2023 00:00 s.d 30 November 2023 23:59

Instansi
1 Pekalongan 16 3 0 4
2  Magelang 30 2 0 28
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@ ° Respon Sektor Instansi Lainnya
01 November 2023 00:00 s.d 30 November 2023 23:59

Instansi . Verifikasi Proses
1 BPJS TK Jateng & DIY 3 2 0 1 0
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