PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

PROVINSI JAWA TENGAH
NOMOR 360.2 /4056

TENTANG

PETA PROSES BISNIS

DI LINGKUNGAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

PROVINSI JAWA TENGAH

KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA PROVINSI JAWA

Menimbang

Mengingat

TENGAH,

bahwa dalam rangka melaksanakan efektivitas dan
efisiensi penyelenggaraan pemerintahan pada
Pemerintah Provinsi Jawa Tengah dan sesuai dengan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negaa
Nomor 19 tahun 2018 tentang Penyusunan Peta Proses
Bisnis Instansi Pemerintah, perlu disusun peta proses
bisnis di lingkungan Dinas Komunikasi dan Informatika

Provinsi Jawa Tengah;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud huruf a, maka perlu menetapkan Keputusan
Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa
Tengah tentang Peta Proses Bisnis Dinas Komunikasi
dan Informatika Provinsi Jawa Tengah;

Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1950 tentang
Pembentukan Provinsi Jawa Tengah (Himpunan Peraturan-
Peraturan Negara Tahun 1950 Halaman 86-92);

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244 Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana
telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua




Menetapkan :
: Peta Proses Bisnis Di Lingkungan Dinas Komunikasi dan

KESATU

KEDUA

S0

Atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2015 Nomor 58 Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5679);

Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 Tentang
Administrasi pemerintahan (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 292, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5601);

Peraturan Daerah Provinsi Jawa Tengah Nomor 9 Tahun
2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Provinsi Jawa Tengah (Lembaran Daerah Provinsi
Jawa Tengah Tahun 2016 Nomor 9, Tambahan Lembaran
Daerah Provinsi Jawa Tengah Nomor 85);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 19 Tahun 2018 tentang
Penyusunan Peta proses Bisnis Instansi Pemerintah
(Berita negara Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor
411);

Peraturan Gubernur Jawa Tengah Nomor 3 Tahun 2023
tentang Rencana Pembangunan Daerah Provinsi Jawa
Tengah Tahun 2024 - 2026;

Peraturan Gubernur Jawa Tengah Nomor 23 Tahun 2023_
tentang Rencana Strategis Perangkat Daerah Provinsi
Jawa Tengah Tahun 2024 - 2026.

MEMUTUSKAN:

Informatika Provinsi Jawa Tengah sebagaimana tercantum
pada lampiran Keputusan ini.

: Peta proses bisnis sebagaimana dimaksud dalam Diktum

KESATU merupakan acuan bagi Dinas Komunikasi dan
Informatika Provinsi Jawa Tengah untuk menggambarkan
hubungan kerja secara efektif dan efisien antar instansi
dan/atau unit kerja di lingkungan Dinas Komunikasi dan
Informatika Provinsi Jawa Tengah sesuai dengan visi dan
misi Pemerintah Provinsi Jawa Tengah untuk menghasilkan
keluaran yang bernilai tambah bagi para pemangku

kepentingan.



I

KETIGA :  Keputusan ini berlaku terhitung sejak tanggal ditetapkan
dan akan dilakukan perbaikan bilamana terdapat perubahan
peraturan perundang — undangan yang terkait proses bisnis
Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Tengah.

Ditetapkan di Semarang
pada tanggal 74 November 2023-

KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN
INFORMATIKA PROVINSI JAWA TENGAH

i

RIENA RETNANINGRUM

SALINAN :
1. Sekretaris Daerah Provinsi Jawa Tengah;
2. Asisten Administrasi Setda Provinsi Jawa Tengah;

3. Kepala Biro Organisasi Setda Provinsi Jawa Tengah.



A. PETA PROSES DAN PETA RELASI
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LAMPIRAN KEPUTUSAN KEPALA
DINAS KOMUNIKASI DAN
INFORMATIKA PROVINSI JAWA
TENGAH
NOMOR 1360.2./405¢
t PETA PROSES (LEVEL 0) )
DISKOMINFO PROV. JATENG [
\ J
-%. PROSES UTAMA e
| =S
; -l B ke el | S




PETA PROSES (LEVEL 0)
DISKOMINFO PROV. JATENG

Supplier & Input

Output & Customer

v

EksekutifPemerintah Eksekuti/Pemerintah

JTG.KOMINFO.01 JTG.KOMINFO.02
BSSN, Diskominfo, Biro Hukum, Seluruh OPD BSSN, GRMS, Diskominfo, Biro Organisasi, Biro
Provinsi Jawa Tengah, Pemerintah Kab/Kota Prov Hukum, Seluruh OPD Provinsi Jawa Tengah,
iteng Pemerintah Kab/Kota Prov Jateng

Kebijakan/regulasi, anggaran, akuntabilitas/laporan

layanan SDM, data informasi

Legislatif
Legislatif =

i

Dukungan teknis manajerial, teknis pendikuner, dan pengawasan

akuntabilitas/laporan

Kebijakan/regulasi

JTG KOMINFO.01
Diskominfo, BPS, BIG, Dinas Pusdataru, Bappeda, BRIN, Pemerintah Kab/ Kota , Biro Hukum, Seluruh
QOPD Provinsi Jawa Tengah

Akedemisi/Profesional

Akedemisi/Profesional

bahan kebijakan

naskah akademis, laporan kajian.

konsultasi PROSES UTAMA

Masyarakat

i

Masyarakat

PROSES PENDUKUNG

permintaan informasi, konsultasi.
dan layanan

layanan internet, layanan
aplikasi umum, layanan
infomasi

Lembaga Non

Pemerintah

Lembaga Non
Pemerintah

JTG KOMINFO.05
BPKAD ata informasi, layanan
JTG KOMINFO.04
Bappeda, Sekretariat dan Bidang, Biro Adm
Bangda, Inspektorat

permintaan informasi, konsultasi.
dan layanan Biro Organisasi,
BPS, BSSN, BRIN, —

KEMENPANRB, KemenKominfo,

Duniz Usaha

Dunia Usaha

Bappeda,
Biro Adm Bangda, Inspekiorat rekomendasi, permintaan

layanan

permintaan informasi, konsultasi,
dan layanan

Wedia — Media

.'
1

Tayanan publikas!
layanan peningkatan
kapasitas SDM

permintaan informasi, konsultasi
dan layanan

B. PETA SUB PROSES

w PETA SUB PROSES C oumeir )

Infrastruktur TIK, Layanan
erbasis

)

(

Elektronik yang terintegrasi, Nilai
Survei Kepuaszn Komunikasi

JTG DISKOMINFO.02
Peningkatan Layanan dan Tata

JTG DISKOMINFO.02

Peningkatan Layanan dan Tata
informssi Pubitk

Kelola Teknologi Informasi dan
Komunikasi Pemerintah
Provinsi Jawa Tengah

JTG.DISKOMINFO.02
Peningkatan Layanan dan Tata
kelola Teknologi Informasi dan

Komunikasi Pemerintah
Provinsi Jawa Tengah

Data Prioritas
Pembangunan Dasrsh

JTG.DISKOMINFO.02
Peningkatan Layanan dan Tata
kelola Teknologi Informasi dan

Komunikasi Pemerintah
Provinsi Jawa Tengah

JTG.DISKOMINFO.01
Peningkatan Keamanan Informasi

dalam Penyelenggaraan Pemerintahan Digital Jawa Tengah

Kelola Teknologi Informasi dan
Komunikasi Pemerintah
Provinsi Jawa Tengah

Kebijakan SMKI. Indeks
KAMI Arsitektur

JTG.DISKOMINFO.01.01

IMR. Data Ketercapaian
Kinerja

JTG.DISKOMINFQ.02
Peningkatan Layanan dan Tata
Kelola Teknologi Informasi dan

Komunikasi Pemerintah
Provinsi Jawa Tengah

IKM. Data Layanan Umum.
Data Layanan
waizn, Data
Layanzn Keuangan,
Dokumen
Perencanazn

Penyelenggaraan Persandian Untuk
Pengamanan Informasi

Keamanan SPEE, Data
Pelaksanaan Layanan
Kemanzn Informasi

JTG.DISKOMINFO.02
Peningkatan Layanan dan Tata
Kelola Teknologi Informasi dan

Komunikasi Pemerintah

Provinsi Jawa Tengah

JTG.DISKOMINFQ.02
Peningkatan Layanan dan Tata
Kelola Teknologi Informasi dan

Komunikasi Pemerintah

Provinsi Jawa Tengah

JTG.DISKOMINFQ.02
Peningkatan Layanan dan Tata
Kelola Teknologi Informasi dan

Komunikasi Pemerintah

Provinsi Jawa Tengah




PETA SUB PROSES
JTG DISKOMINFO.01
Peningkatan Keamanan
Informasi dalam
Penyelenggaraan
Pemerintahan Digital Jawa
Tengah

JTG DISKOMINFQ.03
Peningkatan Pelayanan Data
Statistik Sektoral dan
Geospasial

Kebijzkan SMKI. Indeks KAMI
Arsiteitur
JTG.DISKOMINFO.02

Peningkatan Layanan dan Tata Kelola Teknologi Informasi

JTG DISKOMINFO 01
B Keamanan SPEE. Data

Peningkatan .

Informasi Innmast
dalam Penyelenggaraan
Pemerintahan Digital Jawa

Tengah
dan Komunikasi Pemerintah Provinsi Jawa Tengah

JTG DISKOMINFO 03 Gt Piiaitas

] v Data Daerah

Statistik Sektoral dan

Geospasial
Infrastruktur TIK, Layanan
JTG.DISKOMINFO.02.01 erogr e N S
5 K Komunik
Pengelolaan Aplikasi Informatika T
Keterbukazn Informasi
s JTG DISKOMINFO.04
Peningkatan Kualitas
JTG.DISKOMINFO.02.02 Pengelolaan
Pengelolaan Informasi dan Resiko Perangkat Daerah
Komunikasi Publik
JTG DISKOMINFO .05
tingkatan Kualitas Pelay
Perangkat Daerah

IMR, Data
Kinerja

JTG DISKOMINFO.04
1 Kualitas

Pengelolaan
Resiko Perangkat Daerah
KM, Data Layanan Umum,
Data Layanan
Kepegawaian, Data
Layanan Keuangan,

JTG DISKOMINFO .05
Perencanaan
1 Kualitas Pelayanar
Perangkat Daerah
@

PETA SUB PROSES
JTG DISKOMINFO.01
Peningkatan Keamanan
Informasi
dalam Penyelenggaraan
pemerintahan Digital Jawa
Tengah

Q/UT-
Kebijakan SMKL. Indeks KAM!
Arsitek
JTG D{SKDM{NFO 01 MM’;’“‘ESE_';'E‘ L
g
Informasi ot
dalam Penyelenggaraan
Pemerintahan Digital Jawa JTG.DISKOMINFO.03
Tengah ik e e Peningkatan Pelayanan Data
Hensis Statistik Sektoral dan Geospasial
Elcktronik yang
terintegrasi, Nilai Survei
JTG.DISKOMINFO.02 T JTG.DISKOMINFO 02
Peningkatan Layanan dan Tata Kol aon Mt Peningkatan Layanan dan Tata
Kelela Teknologi Informasi Kelola Teknologi Informasi
dan Komunikasi Pemerintah dan Komunikasi Pemerintah
Provinsi Jawa Tengah s ki P Provinsi Jawa Tengah
2erah, Metadats
JTG.DISKOMINFO.03.01
Penyelenggaraan Statistik Sektoral
JTG.DISKOMINFO.04
Peningkatan Kualitas
Pengelolaan
Resiko Perangkat Daerah
JTG DISKOMINFQ.05
ningkatan Kualitas Pelay
Perangkat Daerah

IMR. Data Ketercapaian
Kinerja

JTG.DISKOMINFO.04
Peningkatan Kualitas
Pengelolaan
Resiko Perangkat Daerah
IKM. Data Layanan Umum
Dats Layansn
Kepegawaisn, Data
Leyanan Kecangan,

Perencanazn

JTG.DISKOMINFO.05
i Kualitas Pelay
Perangkat Daerah




C. PETA LINTAS FUNGSI LEVEL 2
1. Bidang PDKI

PENYELENGGARAAN PERSANDIAN UNTUK PENGAMANAN INFORMASI PEMERINTAH DAERAH PROVINSI
JTG. DISKOMINFOQ.01.01.CFM.01

Fasilasi dan
Koordinasi
] Perencanaan
oAk "
e Verifikasi
H
Menyusun Menyusun
dokimmon dokiman
rencana rencana
slaingia kerp Menetapan Melaksanaan
Menyusun dok P
peg;:gga,an Kebijakan Tata Analisis Kebutuhan Kea":;':fl}‘;fmg Penysdiaan
Kelola Keamanan dan Pengelolaan e o Layanan Keamanan
|, |informasi dan Jaring Sumber Daya | —+| | informasi | melaksanakan Menyusun || Melakukan
i Sandi Informasi Daerah Provinsi Pamerintah Dasrah —
i " Keaman Berbasis Elektronk " Monev Laporan Publikasi
oo Daerah Daerah i~ Provinsi
Provinsi Provinsi
(Proses
Bisnis/ [t
A Juklak/ Koordinas!
i Juknis, dil} kebijakan
H keamanan
informasi

Biro Organisast

Malakukan koordinasi
penyslenggaraan
persandian dan

keamanan informasi

—

rstar oo

Melaksanakan
Pengawasan

H

i —

H Laporan

H

A

5 Melakukan
= Publ




PENETAPAN POLA HUBUNGAN KOMUNIKASI SANDI ANTAR PERANGKAT DAERAH

JTG. DISKOMINFO.01.01.CFM.02

g
E Fasilitasi dan
g Koordinasi
£ Perencanaan
TIDAK YA
a Verifikasi
g
E .
£ L
2
3
4
Menyusun Menyusun
dokumen dokumen
rencana rencana
strategis kerja
Menyusun dok
2 peganggaran Mengoperasikan
£ Jaring Komunikasi Melaksanakan Menyusun Melakukan
3 Sandi Pemerintah Monev Laporan [ 7 Publikasi
-} Menyusun Daerah Provinsi
NSPK
(Proses
Bisnis/
OPHAK
£ Juklak/
H .
i Juknis, dll)
2
H
z
g
&
N
@
o Pengajuan layanan
s jaring komunikasi
sandi
:
g Melaksanakan
-4 Pengawasan
7
g
E
k-l v
H
nE Menyusun
H Laporan
2
&
£
g Melakukan
£ Publikasi




2. Bidang TIK

Peta Lintas Fungsi Level 2 - TIK.01

PENGELOLAAN NAMA DOMAIN YANG TELAH DITETAPKAN OLEH PEMERINTAH PUSAT DAN
SUB DOMAIN DI LINGKUP PEMERINTAH DAERAH PROVINSI
JTG.DISKOMINFQ.02.01.CFM.01
£ .
£ Fasilitasi dan Fasilitasi
S asilitasi dan
£ Koordinasi Monitorin
% Perencanaan 8
S
a "
E Verifikasi YA——]
TIDAK
<
&
H
E
Menyusun ’—- Menyusun —I
dok dokumen
rencana J rencana I
strategis kerja Menyusun dok _ Mlellakukan an
Melakuk F aan
e o, | | Peerions | e [ s
Nama Domain Domain dan Sub ng enyusun elakukan
Domain dalam Intra Pemerintah Laporan OPD Publikasi
Menyusun B o Penyal Daerah
Daerah Provinsi enyalenggaraan
NSPK Pemerintahan Daerah
(Proses Provinsi
Bisnis/ T
SOP/ KAK/|
JURTART
Juknis, dil)
2
g
E
Melakukan
Mengajukan Koordinasi
g Permohonan pengelolaan
Sub Domain Sistem Jaringan|
Intra Pemda
=95
EE Melaksanakan
g 2 Monitoring dan
o Evaluasi
)
E Menyusun
E Laporan
2 Pemda
g
@
g Melakukan
E Publikasi
&




Peta Lintas Fungsi Level 2 - TIK.02

JTG.DISKOMINFO0.02.01.CFM.02
PENGELOLAAN E-GOVERNMENT PERANGKAT DAERAH YANG TERFASILITASI LAYANAN PUSAT DATA

DI LINGKUP PEMERINTAH DAERAH PROVINSI

H pr
5 Faslitasl dan Fasilitasi dan
z Koordinasi Monitorin
E Perancanaan 9
=
E Verifikasi A——
£
TIDAK
=
8 L
=
FS
o
Menyusun r Menyusun
dokumen dokumen
rencana rencana I
strategis kerja
9 1 Menyusun dok
peganggaran
g n Menyusun Melakukan
g Mengelola Pusat Data Pemerintah Daerah Laporan OPD Publikasi
H Menyusun
NSPK
(Proses
Bisnis/
SOP/ KAK/
JuKrakr
H Juknis, dil)
Z
2
o
i
]
&
5
g
[
2 Mengajukan Permchonan Colocation, VPS,
o VDC, dan Hosting
w8
3 Melaksanakan
2 g Monitoring dan
= Evaluasi
s
¥
H Menyusun
E Laporan
H Pemda
g
o
]
E Melakukan
2 Publikasi
=




Peta Lintas Fungsi Level 2 - TIK.03

JTG.DISKOMINFO.02.01.CFM.03
PENGELOLAAN E-GOVERNMENT PENETAPAN REGULASI/SOP LAYANAN INFRASTRUKTUR TIK

DI LINGKUP PEMERINTAH DAERAH PROVINSI

£
E Fasilitasi dan
H Koordinasi
H Perencanaan
H
g e
H Verifikasi
TIDAK
<
] L
a
3
&
Menyusun F Menyusun
dok dokumen
rencana J rencana I
strategis kerja
9 L Menyusun dok
peganggaran Melakukan Mengembangkan dan
E Kuordmas! %aar:a I\:I_anga\ola Iﬁlf-‘un:n!::;il::!aay: Menyusun Melakukan
H A i 4 Laporan OPD Publikasi
4 Menyusun dan Informasi Komunikasi Pemerintah
a NSPK Elektronik Daerah
(Proses
Bisnis/ I L
SOP/ KAK/|
m Juklaks
z Juknis, dll)
H
2
@
i
£
B
&
E
=
Melakukan
Melakukan Koordinasi
g Sosialisasi Peningkatan
Regulasi Kapasitas SDM
TIK
2 ; Melaksanakan
E Monitoring dan
=3 Evaluasi
£
)
H Menyusun
E Laporan
2 Pemda
g
@
]
E Melakukan
£ Publikasi
&




3. Bidang E-Goverment

Peta Lintas Fungsi Level 2 - EGOV.04

PENGELOLAAN E-GOVERNMENT APLIKASI UMUM YANG TERKELOLA
DI LINGKUP PEMERINTAH DAERAH PROVINSI
JTG.DISKOMINFO.02.01.CFM.04
£
g Fasilitasi dan Fasilitasi dan
£ Koordinasi Monitorin
H Perencanaan 9
2
a
2
3
g
H
@
Menyusun r Menyusun
dokumen dokumen
rencana J rencana I
strategis kerja
tegi ! Menyusun dok
peganggaran
£ Mengembangkan Aplikasi dan Proses Bisnis Menyusun Melakukan
§ Pemerintahan Berbasis Elektronik Laporan OPD Publikasi
z Menyusun
NSPK
(Proses
Bisnis/
SOP/ KAK/
P JURTaRT
i Juknis, dll)
H
£
@
]
3
3
§
g
@
Melaksanakan koordinasi lintas OPD dan
memberikan sumber data integrasi aplikas
5 4
2z Melaksanakan
'E g Monitoring dan
rd Evaluasi
% Menyusun
£ Laporan
3 Pemda
£
@
H
£ Melakukan
2 Publikasi
@




Peta Lintas Fungsi Level 2 - EGOV.05

PENGELOLAAN E-GOVERNMENT PENERBITAN DOKUMEN TATA KELOLA E-GOVERNMENT
DI LINGKUP PEMERINTAH DAERAH PROVINSI
JTG.DISKOMINFO.02.01.CFM.05

3| o
§ Perencanaan Monitoring
<
g Verifikasi
a ‘erifikasi Vi
TIDAK
g L
3
&
Fe
@
Menyusun r Menyusun —I
dokumen dokumen
rencana rencana I
strategis kerja
Menyusun dok
peganggaran
£ Menatalaksanakan dan Mengawasi E-Government dalam Menyusun Melakukan
§ Penyelenggaraan Pemerintah Daerah Provinsi Laporan OPD Publikasi
z Menyusun
NSPK
{Proses
Bisnis/
SOP/ KAK/
P Juklak?
z Juknis, dily
H
£
o
H
2
-
H
5
e
o
Melaksanakan penyusunan regulasi aplikasi
58
B Melaksanakan
E g Manitoring dan
=& Evaluasi
% Menyusun
£ Laporan
; Pemda
El
H
E Melakukan
£ Publikasi
@




Peta Lintas Fungsi Level 2 - EGOV.05

PENGELOLAAN E-GOVERNMENT PENERBITAN DOKUMEN TATA KELOLA E-GOVERNMENT
DI LINGKUP PEMERINTAH DAERAH PROVINSI
JTG.DISKOMINFO.02.01.CFM.05

3| o
§ Perencanaan Monitoring
<
g Verifikasi
a ‘erifikasi Vi
TIDAK
g L
3
&
Fe
@
Menyusun r Menyusun —I
dokumen dokumen
rencana rencana I
strategis kerja
Menyusun dok
peganggaran
£ Menatalaksanakan dan Mengawasi E-Government dalam Menyusun Melakukan
§ Penyelenggaraan Pemerintah Daerah Provinsi Laporan OPD Publikasi
z Menyusun
NSPK
{Proses
Bisnis/
SOP/ KAK/
P Juklak?
z Juknis, dily
H
£
o
H
2
-
H
5
e
o
Melaksanakan penyusunan regulasi aplikasi
58
B Melaksanakan
E g Manitoring dan
=& Evaluasi
% Menyusun
£ Laporan
; Pemda
El
H
E Melakukan
£ Publikasi
@




4. Bidang IKP

PENGELOLAAN INFORMASI DAN KOMUNIKASI PUBLIK PENGKOORDINASIAN KOMUNITAS MASYARAKAT
KEHUMASAN PEMERINTAH DAERAH PROVINSI (JTG.DISKOMINFO.02.02.CFM.01)

£
5 Fasilitasi dan
H Koordinasi
£ Perencanaan
TIDAK YA
g Verifikasi
g
=
H
&
Menyusun Menyusun
dokumen dokumen
rencana rencana [
strategis kerja
Menyusun dok
e peganggaran M;\aksaniakan en}?‘inggamkar
f enguatan ubungan
; ——>{Kapasitas Sumber asyarakat, Medi Me‘:ﬁsgjka” V\"En{)ué;n | ’\gi‘S\T;J:;n
Z Menyusun Daya Komunikasi dan Kemitraan P
NSPK Publik Komunitas
(Proses
Bisnis/ T
OPHKAK
) Juklak/ L
£ ¢
z Juknis, dlil)
E
S
s
5
Melakukan Melakukan
Koordinasi Koordinasi
g kehumasan pemberdayaan
; komunitas
=
&
H
S Melaksanakan
: Pengawasan
z
% Menyusun
: Laporan
2
&
£
g Melakukan
. Publikasi




PENGELOLAAN INFORMASI DAN
KOMUNIKASI PUBLIK PENYEBARLUASAN KONTEN INFORMASI PUBLIK PEMERINTAH DAERAH
PROVINSI (JTG.DISKOMINFO0.02.02.CFM.02)

Fasilitasi dan
E Koordinasi
Perencanaan
TIDAK YA
2 Verifikasi
=
Menyusun Menyusun
dokumen dokumen
rencana rencana
. Keri
stategk I Menyusun dok Mengelola
peganggaran Konten dan Melaksanakan Melaksanakan
Perencanaan Mengelola Media Kemitraan dengan Melaksanakan Menyusun Melakukan
i Layanan ] SHea
Media Komunikasi Publik| [, YR8 Pemangku Monav Laporan Publikasi
i Menyusun Komunikasi CNGAN e, Kepentingan
NSPK Publik
(Proses
Bisnis/
S0P K/ Ll [ (! Ll
Juklak/ [ [
E Juknis, dily
i
i
i
&
H
Melakukan
g Koordinasi
perencanaan
konten
i
H Melaksanakan
i Pengawasan
i
i
H Menyusun
i Laporan
H
|
H Publikasi




PENGELOLAAN INFORMASI DAN KOMUNIKASI PUBLIK REKOMENDASI ANALISIS BERITA DAN PENDAPAT UMUM
PEMERINTAH DAERAH PROVINSI (JTG.DISKOMINFO.02.02.CFM.03)

e
§ Fasilitasi dan
g Koordinasi
Perencanaan
o
5
H
Menyusun Menyusun [
dokumen )
rencana rencana I
strategis kerja Melaksanakan
";:;;:Sg';;;': Monitoring
Melaks_anaka!'u . Informasi dan Melaksanakan
Monitering Opini Penetapan Mana Melaksanakan Menyusun Melakukan
A - jemen e
dan Aspirasi Agenda Prioritas Komunikasi Krisis Monev Laporan Publikasi
z Menyusun Publik Komunikasi
NSPK Pemerintah
(Proses Daerah
Bisnis/ [ 1 T i [l
SOP/ KAK/|
JUKIEKT
H Juknis, dll)
2
8
E
£
]
Melakukan Melakukan
Koordinasi Koordinasi
g H dan = pengelolaan
° memberikan komunikasi
rekomendasi krisis
]
:
E Melaksanakan
2 Pengawasan
2
2
] Menyusun
§ Laporan
g
]
H
g Melakukan
B Publikasi




5. Bidang Statistik

PENGELOLAAN
INFORMASI DAN KOMUNIKASI PUBLIK BADAN PUBLIK YANG TERBUKA (INFORMATIF)
PEMERINTAH DAERAH PROVINSI (JTG.DISKOMINFO.02.02.CFM.04)

£
E Fasilitasi dan
H Koordinasi
2 Perencanaan
TIDAK YA
o Verifikasi
&
=
g
2
B
4
Menyusun Menyusun
dokumen dokumen
rencana rencana
strategis kerja
Menyusun dok
peganggaran Melaksanakan
2
£ Melaksanakan Penguatan Tata Melakeanakaii Menyusun Melakukan
H —> Pelayanan ——> Kelola Komisi —— — —
3 i L Monev Laporan Publikasi
-1 Menyusun Informasi Publik Informasi di
NSPK Daerah
(Proses
Bisnis/
OPHKAKS
£ Juklak/
% Juknis, dIl)
°
3
7
g
g
3
2
H
Melakukan
- koordinasi
o pemenuhan
permintaan
informasi
i Menyelesaikan
3 Sengketa Informasi
E
3
[}
g
g
N | Melaksanakan
E Pengawasan
=
o
§ Menyusun
H Laporan
2
[
E
H
S Melakukan
z Publikasi




PENYELENGGARAAN
STATISTIK SEKTORAL DI LINGKUP DAERAH
PROVINSI (JTG.DISKOMINFO.03.01.CFM.01)

Fasilitasi dan
Koordinasi
H Perencanaan
TDAK a
e Verifikasi
H
Menyusun Menyusun
dokumean dokumen
rencana rencana . + * I
siratogis kerja Menyusun dok Melakukan Meningkatkan
peganggaran Koordinasi dan Kapasitas SOM
Sinkronisasi Membangun i Daerah
§ Pengumpulan, [——» Metadata Statistk —— Otorisasi Statistik |— | dalam ) Melakukan
i » Pengolahan, Analisis| Sektoral Sektoral di Daerah MutuStatistik |~ | " Monev | | Laporan | 7 Publikasi
lenyusun | |4an Diseminasi Data Daerah yang
NSPK Statistik Sekioral i
(Proses
Bisnis/ n
A Juklak/ Koordinas!
i Juknis, dll}) kebijakan
§ keamanan
informasi
H
Melakukan Menyusun X Manajemen
£ Pengumpulan Metadata Berbag\t:akal SDM Pengelola
Data Sektoral Sektoral a Dala
1]
g Melaksanakan
i Pengawasan
H
i
: ra——
H Laporan
£
£
5 Malakukan
= Publ




6. Sekretariat
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PERENCANAAN, PENGANGGARAN, DAN EVALUASI KINERJA PERANGKAT DAERAH
JTG.DISKOMINFO.04.01.CFM

2 Fasilitasi dan
H Koordinasi
g Perencanaan
M
TIDAK YA
g Verifikasi
g
H
&
Menyusun Menyusun
dokumen dokumen
rencana rencana
strategis kerja
Menyiapkan g 1 Menyusun dok
Bahan Perumusan peganggaran
2 Kebijakan Teknis Melaksanakan
£ © Menyusun Melakukan
H — EvaluasiKinerja e
k] Perangkat Daerah Laporan Publikasi
& Menyusun 9
NSPK
(Proses
Bisnis/
OPHKAKS
& Juklak/
g Juknis, dll)
H
7
s
H
Koordinasi Program
e Kegiatan yang
5 beririsan dengan
Urusan Diskominfo
g
H
g Melaksanakan
: Pengawasan
E
nE Menyusun
§ Laporan
2
&
H
E
H Melakukan
2 Publikasi




ADMINISTRASI KEUANGAN PERANGKAT DAERAH JTG.DISKOMINFO.05.01.CFM.01

Fasilitasi dan
Koordinasi
Perencanaan
DA va
£ Verifikasi
-
H
Menyusun Menyusun | I I I
dok dok
I T T T I
rencana rencana F4 _ = =5
strategis kerja 3 2 2 ca c¥5
Menyusun dok o> % £50 <82 3tg
peganggaran 82 gia I % 88 Bis
§ s E‘ = §- @ 35 5 H %EE Melakukan Menyusun Melakukan
H 5 ] 535 SET A H Monev Laporan Publikasi
i Menyusun 3E £ écg 528 5§§
NSPK = 2 83 255 235
(Proses 32 £ 2 = % H %n_;
Bisnis/ a = e
SOP/ KAK/|
Islehalel
E Juknis, dil)
H
;
E
E Koordinasi Administrasi
§ Keuangan Perangkat
Daerah
£ Melaksanakan
H Pengawasan
H
i
H Menyusun
; Laporan
H
i
H Publikasi




D. PETA LINTAS FUNGSI LEVEL 3
1. Bidang PDKI

Penetapan Kebijakan Tata Kelola Keamanan dan Jaring K Sandi P 1 Daerah Provinsi JTG.DISKOMINFOQ.01.01.CFM.01.01
5 Melakukan koordinasi
% dan konsultasi
e
£ Menysuls;:rar?:cana Menetapkan Menetapkan aturan Menetapkan pola
E 9 iteketur Keamanar mengenai tata kelola hubungan sandi antar|
2 Pengamanan Informasi Keamanan Informasi erangkat daerah
] Informasi P gl
(=]
g
= Melakukan keordinasi
T dan pesetujuan
‘g peraturan
@
¢ A 4
a
&
= _Menerapkan Menerapkan pola
kebijakan keamanan
H ) hubungan sandi
3 informasi
T
o
2
=
sz g ’
ESS Melakukan koordinasi
53 pengamanan
E 2 E informasi
e e
a

Pelaksanaan Analisis Kebutuhan dan Pengelclaan Sumber Daya Keamanan Informasi Pemerintah Daerah
Provinsi JTG.DISKOMINFQ.01.01.CFM.01.02
E Melakukan koordinasi
a2 dan konsultasi
| L
1

]
£ Mengelola aset Mengelola sumber Mengelola
= keamanan teknologi .
E informasi dan > daya manusia > pengatahuan
= ; Keamanan Informasi Keamanan Informasi
w komunikasi
=]

Yy
a Melakukan koordinasi
§ inventaris dan
% pengelolaan aset

informasi

a Melakukan koordinasi
E peningkatan
@ kompetensi SDM
o
=] ¥ v
o
o
5 Menerapkan Meningkatkan Meman'faalkan
2 pengamanan aset kompetensi SDM manajemen
3 pengetahuan




Pelaksanaan Keamanan Informasi Pemerintahan Daerah Provinsi Berbasis Elektronik dan Non
Elektronik JTG.DISKOMINFOQ.01.01.CFM.01.03

Seluruh OPD

Y

Melakukan koordinasi
layanan keamanan
informasi

° Melakukan Mslakukan Melaksanakan
e : pengamanan y
€ pengamanan sistem informasi non- audit Keamanan
£ elektronik h Informasi
g elektronik
]
o
c5 Y v
T . .
= = Melakukan koordinasi
g b pengamanan sistem
23 elektronik dan
oS informasi non-
E £ elektronik
83
o
3 Menerapkan
= keamanan informasi
E berbasis elektronik
2 dan non-elektronik
]
Penyediaan Layanan Keamanan Informasi Pemerintah Daerah
Provinsi JTG.DISKOMINFQ.01.01.CFM.01.04
5 Melakukan koordinasi
@ dan konsultasi
layanan keamanan
informasi
=
[
g
5 g Melakukan koordinasi
[ dan konsultasi
= 3
T T penegakan hukum
3
b 3
¥
2
£
E
% Mengelola layanan
a keamanan informasi




2. Bidang TIK

Pendaftaran Nama Domain Pemerintah Daerah Provinsi
JTG.DISKOMINFOQ.02.01.CFM.01.01

Pengelolaan DNS
(Domain Name System)

Monitoring dan
evaluasi penyediaan
nama domain

Kemenkominfo

Pendaftaran nama

domain \ 4

Penyediaan
dokumen
pendukung untuk |«
pendaftaran nama
domain

Pembaharuan
berkala nama domain

Diskominfo
(Bidang TIK)

Penatalaksanaan dan Pengawasan Nama Domain dan Sub Domain dalam
Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah Provinsi
JTG.DISKOMINFO.02.01.CFM.01.02

Memberikan izin,
menetapkan dan
melakukan
pencatatan

Melaporkan
pelaksanaan

pengawasan sub
domain

Menerima
permohonan
subdomain

Diskominfo
(Bidang TIK, PDKI, e-Gov)

Melaksanakan

Melaksanakan koordinasi

koordinasi terkait
review permohanan

pengawasan sub
domain

Mengajukan

permohonan
subdomain

OPD

Penyelenggaraan Sistem Jaringan Intra Pemerintah Daerah
JTG.DISKOMINFO.02.01.CFM.01.03

QPD

Melakukan instalasi
dan konfigurasi
perangka keras dan

Merencanakan
i jaringan

Memantau, Marespon dan I
mengeola, dan

perangkat lunak
jaringan

daerah

‘ intra pamerintah

nangan! gangguan)
memelhara jaringan Jaringan yang muncul 2
i il Melakukan
Mengelola kapasitas Manitoring dan
tangkan-tangkah Mengelola hak akses aringan untuk faku pelaparan ke pembaharuan
keamanan faringan pengguna faringan s ot Feingan peningkaan ekroog

*

Diskominfo
(Bidang TIK)

Pengelolaan Pusat Data Pemerintahan Daerah
JTG.DISKOMINFO.02.01.CFM.02.01

ox SR

£Q Melakukan

E o implementasi dan
. £ review sistem

v g keamanan
a3
= A

"E H Menyusun Menyediakan sarana _

£ ';, perencanaan dan prasarana TIK Melakukan instalasi Menyediakan layanan
G £ strategis pendukung dan konfigurasi dan dukungan bagi
=3 pengembangan Data pengembangan Data perangkat pengguna internal
A o Center Center dan eksternal
ag -

[=]

o

o




Koordinasi dan Sinkronisasi Data dan Informasi Elektronik
JTG.DISKOMINFO.02.01.CFM.03.01

Gubernur

Melaksanakan
penetapan

(penandatanganan)
regulasi

E
@
£
Melaksanakan
2 pencermatan Memproses
c . Disetujui penetapan regulasi
@ regulasi
E
Q
4
Y
£
E
§ Memproses
T penomoran dokumen
.g regulasi
m Revisi h. —
A 4
8 Y /ﬁ
c
E Menyiapkan bahan Mendokumentasikan Melakukan sosialisasi
o Kaitan reculasi dokumen resmi >
E j g reguiasi regulasi
(=]
Pengembangan dan Pengelolaan Sumber Daya Teknologi Informasi dan Komunikasi Pemerintah Daerah

JTG.DISKOMINFO.02.01.CFM.03.02
o
=
[=]
[
o
m

Diskominfo

Mengidentifikasi
kebutuhan

peningkatan
kompetensi tenaga
teknis TIK

Mengkurasi/memilih
pelatihan yang akan
dilaksanakan
berdasarkan hasil
identifikasi

Memetakan pelatihan

lanjutan yang
diperlukan




3. Bidang E-Government

Pengembangan Aplikasi dan Proses Bisnis Pemerintahan Berbasis Elektronik JTG.DISKOMINFO.02.01.CFM.08
g
E¥ Memberikan sumber data
20 untuk pembangunan/
& E pemeliharaan dan integrasi
= aplikas|
%
Melaksanakan koordinas|
lintas OPD terkalt
— pembangunan/ -
pemeliharaan dan integrasl
aplikasi
- Melaksanakan koordinasi
E Melaksanakan
£ Internal persiapan Melaksanakan Mendokumentasikan
E pembangunan/ peprz:l‘\]:aﬂri:;a:an ::::;::;;::; monitoring dan evaluasi pemaliharaan aplikasi
g peme\lnm:glr::ai:? Integras| integrasi apiikas| aplikasi berkelanjutan secara berkala
F 1aan dan F 1 E-Government dalam Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah Provinsi JTG.DISKOMINFO.02.01.CFM.09
5 Melakakukan
E penetapan
4 (penandatanganan)
o regulasi
£ Y
£ Melakukan Memproses Memproses
T pencermatan Disetujui—» penetapan penomoran
‘g regulasi regulasi dokumen regulasi
@
Melaksanakan
koordinasi
penyusunan
regulasi
£ ——Tidak Disetuju Mendokumentasikan
E Menyiapkan bahan Menyusun draft o
g Kajian regulasi awal regulasi dokumen resmi
ﬁ ulasi reg regulasi
a
Peng 1 dan Peng EK Provinsi Cerdas dan Kota Cerdas JTG.DISKOMINFO.02.01.CFM.10
]
]
x
3
G
x
2
E
E
S
=
2
a
Menyediakan data
ﬁ inisiasi Smart
2 Pravince
&
<]
H
]
32 Melaksanakan
2 dan mengikuti
§ kegiatan FGD
o
[=]
o
o
£ .
H Menyusun KAK Melnyusun tllmel_me Mglaksanak;n Me\akgana!can Menyusun laporan
H kegiatan FGD aan > p pan kegiatan evaluasi hasil kegiatan FGD
i egiatan FGD FGD FGD asil kegiatan
=]




4. Bidang IKP

PENGELOLAAN
KONTEN DAN PERENCANAAN MEDIA KOMUNIKASI PUBLIK JTG.DISKOMINFO.02.02.CFM.02.01
Ya

e Menyiapkan Melakukan
1] dokumen koordinasi dengan -
é Manyuf;nq:nmna kerjasamalkontrak ——> penyediajasa — N;ire‘{::;kdﬁgﬂ Publikasi Evaluasi
8 dengan penyedia terkait bentuk/isi yang

jasa konten
E
2 Melakukan
s koordinasi
8

PENGELOLAAN
MEDIA KOMUNIKAS| PUBLIK JTG.DISKOMINFO.02.02.CFM.02.02
Ya

" Menyiapkan Melakukan
£ dokumen koordinasi dengan z
i Manyusun rencana kerjasamalkontrak penyedia jasa LA Publikasi Evaluasi
- dengan penyedia terkait bentuk/isi yang

jasa konten
E
2 Melakukan
s koordinasi
8

LAYANAN HUBUNGAN
MEDIA JTG.DISKOMINFO.02.02.CFM.02.03

c Menyiapkan
£ dokumen .
E Menyusun rencana . Editing I
£ konten 'fg:;:::;’:;gﬁk konten/berita konten/berita Publikasi

jasa
E
2 Melakukan
s koordinasi
8




KEMITRAAN DENGAN

PEMANGKU KEPENTINGAN JTG.DISKOMINFO.02.02.CFM.02.04

Menyiapkan
2 dokumen Membuat konten Melakukan
§ Msnyuf;lnr:;:ncana kerjasama/kontrak yang akan kz?:";?' Publikasi  —> Evaluasi
B dengan penyedia dipublikasikan gan

jasa penyedia jasa

3
H Melakukan
E koordinasi
&

Monitoring Opini dan Aspirasi Publik JTG.DISKOMINF0.02.02.CFM.03.01

Melakukan koordinasi
terkait hasil

GUBERNUR

rekomendasi

o
e Melaksanakan FGD Menyusun dan

4 N

H dan Survei menyampaikan » Menyku suh laporan » Melakukan evaluasi
% Komunikasi Publik Rekomendasi hasil egiatan

o

o

x

S

o3

o 4

o

(=]




MONITORING INFORMASI DAN PENETAPAN AGENDA PEMERINTAH JTG.DISKOMINFO.02.02.CFM.03.02

g Melakukan monitoring Menyusun laporan m:wgmgiz:] M |
z dan analisis > y enyusun laporan | | pejakukan evaluasi
§ pemberitaan analisis rekomendasi l?_erupa kegiatan
H masukan kebijakan
o
o
=
]
< v
o3
o
o
o
Melakukan koordinasi

terkait hasil

rekomendasi
x
=1
z
[
]
]
=1
o

Manajemen Komunikasi Krisis JTG.DISKOMINF0.02.02.CFM.03.03
g Melakukan monitoring gﬁla:lzraaann r\gﬁ‘aeﬁ::iann Menyusun laporan
2 dan analisis isu ~ [—3» pengelolaan > pengelolaan yusun fap —» Melakukan evaluasi
= . komunikasi krisis komunikasi krisis kegiatan
o krusial ) P ]
£ melalui blow up melalui dialog radio
o
=]
X
]
<
x h 4
o3
o
o
o
Melakukan koordinasi

4
=1
=z
o
]
o
=1
o

DPRD PROV. JATENG

Melakukan koordinasi




PENGUATAN KAPASITAS SUMBER DAYA KOMUNIKASI PUBLIK

2 Melakukan Melakukan uji Hetaks amakan
£ pemberdayaan FK kompetensi pengawasan dan | | Menyusunlaporan ||y ean publikasi
H Metra melalui warlaw;uurnalis — monitoring dan kegiatan P
H Kompetisi evaluasi
o Pertunjukan Rakyat
Melakukan
£ koordinasi
o
g
PENYELENGGARAAN HUBUNGAN MASYARAKAT, MEDIA DAN KEMITRAAN KOMUNITAS

Melakukan
o pemberdayaan FK
1] 1 Metra melalui
,2 Kompetisi
= Pertunjukan Rakyat Melakukan pembinaan Melakukan survei Melaksanakan Melaksanakan Melaksanakan
..g oS i hubungan dengan kepuasan |—— pengawasandan || pengawasan dan pengawasan dan
— media melalui masyarakat terkait monitoring dan monitoring dan monitoring dan
E pemenniah dacta kegiatan media layanan IKP evaluasi evaluasi evaluasi
e Melakukan
] pemberdayaan KIM
[=] melalui kompetisi

Kab/Ko

Melakukan
koordinasi




5. Bidang Statistik

KOORDINASI DAN SINKRONISASI PENGUMPULAN, PENGOLAHAN, ANALISIS DAN DISEMINASI DATA STATISTIK SEKTORAL
JTG.DISKOMINFO.03.01.CFM.02.01
E
2
=)
]
m
IMelakukan Koordinasi Melma"_ insi Melakukan Melakukan Analisa @
Sinkronisasi/ Pengolahan Data [—» Pengelolaan Data
Pengumpulan Data ) Data Sektoral

o Pemeriksaan Data Sektoral
£ 4 4
£
]
=
2 Publikasi data
(=]

Menyepakati

Daftar Data

melalui

Forum Data
[a]
o Melakukan ~ f—] .
© Pengumpulan Menyusun

Metadata
Data Sekloral

w
o
m
I~
o}
©
o
@
-]
o




MEMBANGUN METADATA STATISTIK SEKTORAL
JTG.DISKOMINFO0.03.01.CFM.02.02

©
T
@
o
=Y
3 Menetapkan
Dattar Data
progres
Mengkompilasi
o kelengkapan metadata [~ kapasitas pengelola data terkait > SO
Metadata
E dan daftar data penyusunan metadata metadata
g 1 v
=
]
(=]
Portal Data
Melakukan
. Melakukan
ndampingan
pendampingan Lol validasi sesuai? Sesuai—
metadata
metadata +
9 Update metadata
5 P
S A tingkat Prov ke pusat
<
o
[7] Belum
o
o
Y A 4
a Menyusun Menyusun/
o Metadata Memperbaiki Metadata
° sesual <
Y
e
- Publikasi Metadata
&z i
('Y
o
o
Go )
PENYELENGGARAAN OTORISASI STATISTIK SEKTORAL
JTG.DISKOMINFO.03.01.CFM.02.04
©
T
@
o
o
©
1]
Analisis
—> — 1
| Data
_ < tidak
Koordinasi Big Data Pemantauan
. Selesal
_2 teknis terkait - dan )
E format ! y Snoes A
5 kebutuhan H aplikasi
ﬁ dan ya
a A 4
data Koordinasi Koordinasi bidang/OPD
teknis terkait Proses terkait
=] Interoper:
interoperabilitas,
bilitas data
data

OPD/Instansi




Peningkatan Kapasitas SDM Pemerintah Daerah dalam Peningkatan Mutu Statistik Daerah yang

Terintegrasi (JTG.DISKOMINFO.03.01.CFM.01.01)

&
£ Penyelenggaraan
H
2 Bimtek SDM Data || Melakukan | J Publikasi
2 Statistik Evaluasi Bimtek Melakukan
Tindak Lanjut
Hasil
Pelaksanaan
Bimtek
g Penyelenggaraan
] T L—| Bimtek SDM
g Geaospasial
[=]
o
5
=5 |dentifikasi
F kebutuhan SDM Pen
g " gelola
3 pelatinan Data Statistik
£ pengelola data
H sektoral
5
o
G
3
g Koordinasi
&
4 Fasilitasi
]
g
H SDM Pengelola
k] Geospasial
4
o Fasilitasi




PELAYANAN INFORMASI PUBLIK JTG.DISKOMINFO.02.02CFM.04.01

PPID UTAMA

Menerima
permohonan
informasi

Memberikan nomor
registrasi
permohonan
informasi

Menyusun Melakukan
laporan Publikasi
r

Melakukan
Koordinasi terkait

jenis permohonan
informasi

Melakukan pemenuhan
kebutuhan informasi
dari pemohon

KOMISI INFORMASI ROV JATENG| SKPD / INSTANSI VERTIKAL

Y

Memberikan
tanggapan atas
keberatan informasi

Menyelesaikan
sengketa informasi

Penguatan Tata Kelola Komisi Informasi Daerah JTG.DISKOMINFO0.02.02.CFM.04.02

SKPD TERKAIT

jadwal
pelaksanaan
Ajudikasi Non

Litigasi

PPID UTAMA

Menjadwalkan

pelaksanaan
Ajudikasi Non Litigasi

Melaksanakan
pembuktian dan
pemeriksaan setempat

Mengecek legal
standing

Melaksanakan Ajudikasi Non
Litigasi dan Mediasi
Sengketa Informasi Publik

KOMISI INFORMASI ROV JATENG

Menerima pendaftaran
permohonan sengketa

Menyusun laporan
pelaksanaan Ajudikasi Non
Litigasi dan Mediasi
Sengketa Informasi Publik

Menyusun laporan

Melakukan Publikasi




E. Peta Lintas Fungi Level 4
1. Bidang PDKI

Pengelolaan Tanda Tangan Elektronik Pengoperasian Jaring Komunikasi Sandi Pemerintah Daerah Provinsi
JTG.DISKOMINFO.01.01.CFM.02.01.01

BSSN ( BSTE )

Memverifikasi dan
menerbitkan sertifikat
elektronik

Memverifikasi dan
mencabut sertifikat
elektronik

Diskominfo

Y

Mendaftarkan
pengajuan dan
penerbitan sertikat
elektronik

Y

Y

Menerbitkan ulang
sertifikat elektronik

Y

Mencabut sertifkat
elektronik

A

A

Seluruh OPD
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