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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia-Nya, kami dapat menyelesaikan penyusunan Laporan 

Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan Informatika 

Provinsi Jawa Tengah Tahun 2021. Laporan Kinerja Instansi Pemerintah 

yang merupakan wujud pertanggungjawaban terhadap pelaksanaan tugas 

pokok dan fungsi dalam rangka pencapaian tujuan, sasaran dan target 

kinerja sesuai RKPD Tahun 2021, yang diukur dari capaian indikator sasaran 

yang telah diperjanjikan dalam Perjanjian Kinerja (PK) yang didukung oleh 

program/ kegiatan, dalam rangka mewujudkan Pemerintahan yang baik dan 

bersih (good and clean governance, serta pelayanan publik yang cepat, 

murah, mudah dan tuntas dengan didukung manajemen kinerja yang 

akuntabel, transparan dan berintegritas. 

LKjIP yang telah disusun diharapkan mampu memberikan informasi 

bagi mengenai pencapaian kinerja Diskominfo Provinsi Jawa Tengah, serta 

dapat menjadi sarana evaluasi atas pencapaian kinerja dan menjadi umpan 

balik untuk perbaikan di masa yang akan datang. 

Akhir kata kami sampaikan terima kasih kepada seluruh SKPD 

Pemerintah Provinsi Jawa Tengah, Kabupaten/ Kota, Stakeholders terkait 

yang telah membantu dalam pencapaian target sasaran Diskominfo Provinsi 

Jawa Tengah, serta tak lupa kami ucapkan banyak terimakasih kepada 

seluruh pegawai Diskominfo Provinsi Jawa Tengah yang telah bekerja dengan 

penuh keikhlasan dan integritas tinggi, sehingga LKjIP Dinas Komunikasi 

dan Informatika Provinsi Jawa Tengah selesai disusun. 

Semarang, 24 Februari 2022 

KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

PROVINSI JAWA TENGAH 

 

RIENA RETNANINGRUM, SH 

Pembina Utama Madya 

NIP.  19641026 198909 2 001 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Tengah merupakan 

salah satu Organisasi Perangkat Daerah Provinsi Jawa tengah yang 

berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab kepada Gubernur Jawa 

Tengah melalui Sekretaris Daerah Provinsi Jawa Tengah. Dinas Kominfo 

Provinsi Jawa Tengah merupakan unsur pelaksana urusan pemerintahan 

bidang komunikasi, persandian dan statistik yang menjadi kewenangan 

daerah. 

Pembentukan Dinas Kominfo Provinsi Jawa tengah ini merupakan 

implementasi dari Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 

Pemerintahan Daerah dan Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 

tentang Perangkat Daerah yang mengamanatkan kepada setiap pemerintah 

daerah untuk menyelenggarakan urusan pemerintahan wajib yang tidak 

berkaitan dengan pelayanan dasar, antara lain mencakup komunikasi dan 

informatika, statistik dan persandian. 

Dalam rangka pertanggungjawaban terhadap penyelenggaraan urusan 

pemerintahan wajib yang tidak berkaitan dengan pelayanan dasar, yang 

mencakup komunikasi dan informatika, statistik dan persandian serta 

pelaksanaan tugas pokok dan fungsi dalam rangka pencapaian tujuan, 

sasaran dan target kinerja sesuai RKPD Tahun 2021, guna mewujudkan 

Pemerintahan yang baik dan bersih (good and clean governance, serta 

pelayanan publik yang cepat, murah, mudah dan tuntas dengan didukung 

manajemen kinerja yang akuntabel, transparan dan berintegritas maka 

Dinas Komunikas dan Informatika menyusun Laporan Kinerja Instansi 

Pemerintah (LKjIP) Tahun 2021  yang  diharapkan mampu memberikan 

informasi bagi mengenai pencapaian kinerja Diskominfo Provinsi Jawa 

Tengah, serta dapat menjadi sarana evaluasi atas pencapaian kinerja dan 

menjadi umpan balik untuk perbaikan di masa yang akan datang. 
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1.2 Kedudukan, Tugas Pokok & Fungsi 

Berdasarkan Peraturan Gubernur Jawa Tengah Nomor 70 Tahun 2016, 

Penjabaran Tugas Pokok, Fungsi dan Tata Kerja Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Jawa Tengah yaitu tugas pokok Diskominfo adalah 

melaksanakan urusan pemerintahan bidang komunikasi dan informatika, 

bidang persandian, dan bidang statistik yang menjadi kewenangan Daerah 

dan tugas pembantuan yang ditugaskan kepada Daerah, sedangkan fungsi 

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Tengah adalah : 

1. Perumusan kebijakan Bidang Pengelolaan Informasi dan Komunikasi 

Publik, Penyelenggaraan Statistik Sektoral, Pengelolaan E-Government, 

Domain Instansi Penyelenggara Negara, Persandian, Penetapan Pola 

Hubungan Komunikasi Sandi antar Perangkat Daerah; 

2. Pelaksanaan pemantauan, evaluasi dan pelaporan Bidang Pengelolaan 

Informasi dan Komunikasi Publik, Penyelenggaraan Statistik Sektoral, 

Pengelolaan E-Government, Domain Instansi Penyelenggara 

Negara,Persandian, Penetapan Pola Hubungan Komunikasi Sandi antar 

Perangkat Daerah; 

3. Pelaksanaan pembinaan administrasi dan kesekretariatan kepada 

seluruh unit kerja di lingkungan Dinas; 

4. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Gubernur, sesuai tugas dan 

fungsinya. 

Dengan adanya tugas dan fungsi dari Diskominfo dalam mewujudkan 

pemerataan informasi dan pemenuhan hak publik di bidang informasi dan 

komunikasi, maka diharapkan masyarakat akan lebih berpartisipasi dalam 

pemanfaatan komunikasi dan informatika, sehingga kebutuhan akan 

informasi yang didapatkan oleh masyarakat menjadi efisien, efektif dan 

interaktif.  

Dengan perkembangan teknologi informasi yang sangat cepat ditandai 

dengan kecepatan arus informasi dan ekonomi digital yang tidak dapat 

dilepaskan oleh pengaruh besar teknologi. Kemampuan teknologi mampu 

menggerakkan arus informasi dan gagasan tanpa batas, sehingga yang 
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diperlukan adalah kemampuan mentransformasikan teknologi informasi 

menjadi sebuah aktivitas positif dalam berkomunikasi dengan masyarakat.  

Struktur organisasi Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa 

Tengah terdiri dari Kepala Diskominfo yang memimpin pelaksanaan tugas 

pokok dan fungsi tersebut, dan membawahi Sekretariat, Bidang Informasi 

dan Komunikasi Publik, Bidang Statistik, Bidang Teknologi Informasi dan 

Komunikasi, Bidang E-Government, Bidang Persandian dan Keamanan 

Informasi dapat dilihat pada Gambar 1.1  
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Gambar 1.1. Struktur Organisasi Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Tengah
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Dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsinya, Dinas Komunikasi 

dan Informatika didukung oleh sumber daya manusia dan sarana prasarana 

sebagai berikut : 

1. Sumber Daya Manusia 

 Jumlah pegawai ASN Dinas Komunikasi dan Informatika 

Provinsi Jawa Tengah sampai dengan 31 Desember 2020, tercatat 

sebanyak 111 orang. 

Rincian ASN berdasarkan jenis kelamin, golongan dan pendidikan 

adalah sebagai berikut: 

Tabel 1.1. Berdasarkan Jenis Kelamin ASN & Non-ASN per Bidang 

(Desember Tahun 2021) 

NO BIDANG 
JENIS  KELAMIN (Orang) 

TOTAL (Orang) 
LAKI-LAKI  PEREMPUAN  

1 Sekretariat 19 22 41 

2 Ikp 9  6 15 

3 Statistik 8 9 17 

4 Tik 7 4 11 

5 E-Gov 4 4 8 

6 Persandian 12 6 18 

Total(Orang) 58 59 110 

Persentase(%) 52,25 53,64 100 

Sumber: Diskominfo, 2021 

Tabel 1.2. Komposisi Pegawai PNS Berdasarkan Golongan 

NO GOLONGAN 
JENIS  KELAMIN (Orang) 

TOTAL (Orang) 
LAKI-LAKI  PEREMPUAN  

1 I - - - 

2 II 3 - 3 

3 III 45 46 95 

4 IV 11 5 13 

Total(Orang) 59 51 110 

Persentase(%) 53,64 46,36 100 

Sumber: Diskominfo, 2021 
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Tabel 1.3. Komposisi Pegawai ASN Berdasarkan Pendidikan 

NO PENDIDIKAN 
JENIS  KELAMIN (Orang) 

TOTAL (Orang) 
LAKI-LAKI  PEREMPUAN  

1 SD 0 - 0 

2 SLTA 9 6 15 

3 D-III 5 2 5 7 

4 D-IV 1 1 2 

6 S1 26 35 61 

7 S2 17 7 24 

8 S3 1 - 1 

Total(Orang) 59 51 110 

Persentase(%) 53,64 46,36 100 

Sumber: Diskominfo, 2021 

2. Kondisi Prasarana dan Sarana 

Prasarana dan sarana merupakan aspek yang berpengaruh langsung 

terhadap operasional organisasi. Hal tersebut meliputi ruang dan 

peralatan kerja, serta sarana telekomunikasi dan transportasi. Kondisi 

prasarana dan sarana sudah cukup memadai, namun peningkatan 

prasarana dan sarana masih perlu dilakukan untuk meningkatkan serta 

mengoptimalkan kinerja. Secara lengkap, jenis dan jumlah prasarana 

dan sarana yang dimiliki oleh Diskominfo Provinsi Jawa Tengah dapat 

dilihat pada Tabel 1.4 
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Tabel 1.4. Sarana dan Prasarana Dinas Komunikasi dan Informatika 

Provinsi Jawa Tengah Tahun 2021 

No. Uraian 
SALDO  
AWAL 

PENAMBAHAN PELEPASAN 

SALDO 
AKHIR 

Belanja 
Modal 

Belanja 
Barang 

Jasa 

Mutasi 
Masuk 

REKLASI
FIKASI 

Jumlah 
Tambah 

REKLASIFIKASI 
Koreksi 
Belanja 
Modal 

Koreksi 
Thn Lalu 

Jumlah 
Kurang 

Dari 
Aset 

Tetap 

Ke 
Aset 

Tetap 

Ke 
Aset 
Lain
nya 

Ke Aset 
Ekstrakompt

abel 

  

 

BMD NBM MMK RKM RKL KIBL KAD KORA 
KOR/NL

K 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15  

1 1.3.1.0
1 

TANAH             3                     
-    

                   
-    

                   
-    

                            
-    

                   
-    

               
-    

               
-    

                                   
-    

                    
-    

              -               -                  
3  

 

2 1.3.2.0
1 

ALAT BESAR             4                     
-    

                   
-    

                    
1  

                            
-    

                    
1  

               
-    

               
-    

                                   
-    

                    
-    

              -               -                  
5  

 

3 1.3.2.0
2 

ALAT 
ANGKUTAN 

         31                     
-    

                   
-    

                    
5  

                            
-    

                    
5  

               
-    

               
-    

                                   
-    

                    
-    

              -               -               36   

4 1.3.2.0
3 

ALAT BENGKEL 
DAN ALAT 
UKUR 

            4                     
-    

                   
-    

                   
-    

                             
4  

                    
4  

               
-    

               
-    

                                   
-    

                    
-    

              -               -                  
8   

5 1.3.2.0
4 

ALAT 
PERTANIAN 

           -                       
-    

                   
-    

                   
-    

                            
-    

                   
-    

               
-    

               
-    

                                   
-    

                    
-    

              -               -                 -     

6 1.3.2.0
5 

ALAT KANTOR 
DAN RUMAH 
TANGGA 

    1.330                   
22  

                   
-    

                   
-    

                          
58  

                 
80  

                
5  

               
-    

                                   
-    

                    
-    

              -                5        
1.405   

7 1.3.2.0
6 

ALAT STUDIO 
KOMUNIKASI 
DAN 
PEMANCAR 

       615                 
277  

                   
-    

                   
-    

                        
121  

               
398  

            
201  

                
2  

                                    
2  

                     
2  

              -           207           806  

 

8 1.3.2.0
7 

ALAT 
KEDOKTERAN 
DAN ALAT 
KESEHATAN 

           -                       
-    

                   
-    

                   
-    

                            
-    

                   
-    

               
-    

               
-    

                                   
-    

                    
-    

              -               -                 -    
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No. Uraian 
SALDO  
AWAL 

PENAMBAHAN PELEPASAN 

SALDO 
AKHIR 

Belanja 
Modal 

Belanja 
Barang 

Jasa 

Mutasi 
Masuk 

REKLASI
FIKASI 

Jumlah 
Tambah 

REKLASIFIKASI 
Koreksi 
Belanja 
Modal 

Koreksi 
Thn Lalu 

Jumlah 
Kurang 

Dari 
Aset 

Tetap 

Ke 
Aset 

Tetap 

Ke 
Aset 
Lain
nya 

Ke Aset 
Ekstrakompt

abel 

  

 

BMD NBM MMK RKM RKL KIBL KAD KORA 
KOR/NL

K 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15  

9 1.3.2.0
8 

ALAT 
LABORATORIU
M 

           -                       
-    

                   
-    

                   
-    

                            
-    

                   
-    

               
-    

               
-    

                                   
-    

                    
-    

              -               -                 -    
 

10 1.3.2.0
9 

ALAT 
PERSENJATAAN 

           -                       
-    

                   
-    

                   
-    

                            
-    

                   
-    

               
-    

               
-    

                                   
-    

                    
-    

              -               -                 -     

11 1.3.2.1
0 

ALAT 
KOMPUTER 

       947                 
157  

                    
1  

                   
-    

                        
160  

               
318  

            
137  

               
-    

                                  
13  

                    
-    

              -           150        
1.115  

 

12 1.3.2.1
1 

ALAT 
EKSPLORASI 

           -                       
-    

                   
-    

                   
-    

                            
-    

                   
-    

               
-    

               
-    

                                   
-    

                    
-    

              -               -                 -     

13 1.3.2.1
2 

ALAT 
PENGEBORAN 

           -                       
-    

                   
-    

                   
-    

                            
-    

                   
-    

               
-    

               
-    

                                   
-    

                    
-    

              -               -                 -     

14 1.3.2.1
3 

ALAT 
PRODUKSI, 
PENGELOLAAN 
DAN 
PEMURNIAN 

           -                       
-    

                   
-    

                   
-    

                            
-    

                   
-    

               
-    

               
-    

                                   
-    

                    
-    

              -               -                 -    

 

15 1.3.2.1
4 

ALAT BANTU 
EKSPLORASI 

           -                       
-    

                   
-    

                   
-    

                            
-    

                   
-    

               
-    

               
-    

                                   
-    

                    
-    

              -               -                 -     

16 1.3.2.1
5 

ALAT 
KESELAMATAN 
KERJA 

           -                       
-    

                   
-    

                   
-    

                            
-    

                   
-    

               
-    

               
-    

                                   
-    

                    
-    

              -               -                 -    
 

17 1.3.2.1
6 

ALAT PERAGA            -                       
-    

                   
-    

                   
-    

                            
-    

                   
-    

               
-    

               
-    

                                   
-    

                    
-    

              -               -                 -     

18 1.3.2.1
7 

PERALATAN 
PROSES/PRODU
KSI 

           -                       
-    

                   
-    

                   
-    

                            
-    

                   
-    

               
-    

               
-    

                                   
-    

                    
-    

              -               -                 -    
 

19 1.3.2.1
8 

RAMBU RAMBU             1                     
-    

                   
-    

                   
-    

                            
-    

                   
-    

               
-    

               
-    

                                   
-    

                    
-    

              -               -                  
1  
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No. Uraian 
SALDO  
AWAL 

PENAMBAHAN PELEPASAN 

SALDO 
AKHIR 

Belanja 
Modal 

Belanja 
Barang 

Jasa 

Mutasi 
Masuk 

REKLASI
FIKASI 

Jumlah 
Tambah 

REKLASIFIKASI 
Koreksi 
Belanja 
Modal 

Koreksi 
Thn Lalu 

Jumlah 
Kurang 

Dari 
Aset 

Tetap 

Ke 
Aset 

Tetap 

Ke 
Aset 
Lain
nya 

Ke Aset 
Ekstrakompt

abel 

  

 

BMD NBM MMK RKM RKL KIBL KAD KORA 
KOR/NL

K 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15  

20 1.3.2.1
9 

PERALATAN 
OLAH RAGA 

           -                       
-    

                   
-    

                   
-    

                            
-    

                   
-    

               
-    

               
-    

                                   
-    

                    
-    

              -               -                 -     

21 1.3.3.0
1 

BANGUNAN 
GEDUNG 

         11                     
-    

                   
-    

                   
-    

                             
1  

                    
1  

                
1  

               
-    

                                   
-    

                    
-    

               
2  

            3                
9  

 

22 1.3.3.0
2 

MONUMEN            -                       
-    

                   
-    

                   
-    

                            
-    

                   
-    

               
-    

               
-    

                                   
-    

                    
-    

              -               -                 -     

23 1.3.3.0
3 

BANGUNAN 
MENARA 

           -                       
-    

                   
-    

                   
-    

                            
-    

                   
-    

               
-    

               
-    

                                   
-    

                    
-    

              -               -                 -     

24 1.3.3.0
4 

TUGU TITIK 
KONTROL/PASTI 

           -                       
-    

                   
-    

                   
-    

                            
-    

                   
-    

               
-    

               
-    

                                   
-    

                    
-    

              -               -                 -     

25 1.3.4.0
1 

JALAN DAN 
JEMBATAN 

           -                       
-    

                   
-    

                   
-    

                            
-    

                   
-    

               
-    

               
-    

                                   
-    

                    
-    

              -               -                 -     

26 1.3.4.0
2 

BANGUNAN AIR            -                       
-    

                   
-    

                   
-    

                            
-    

                   
-    

               
-    

               
-    

                                   
-    

                    
-    

              -               -                 -     

27 1.3.4.0
3 

INSTALASI          15                     
-    

                   
-    

                   
-    

                            
-    

                   
-    

               
-    

               
-    

                                   
-    

                    
-    

              -               -               15   

28 1.3.4.0
4 

JARINGAN             3                     
-    

                   
-    

                   
-    

                            
-    

                   
-    

               
-    

               
-    

                                   
-    

                    
-    

              -               -                  
3  

 

29 1.3.5.0
1 

BAHAN 
PERPUSTAKAAN 

           -                       
-    

                   
-    

                   
-    

                            
-    

                   
-    

               
-    

               
-    

                                   
-    

                    
-    

              -               -                 -     

30 1.3.5.0
2 

BARANG 
BERCORAK 
KESENIAAN/KEB
UDAYAAN/OLA
H RAGA 

           -                       
-    

                   
-    

                   
-    

                            
-    

                   
-    

               
-    

               
-    

                                   
-    

                    
-    

              -               -                 -    

 

31 1.3.5.0
3 

HEWAN            -                       
-    

                   
-    

                   
-    

                            
-    

                   
-    

               
-    

               
-    

                                   
-    

                    
-    

              -               -                 -     
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No. Uraian 
SALDO  
AWAL 

PENAMBAHAN PELEPASAN 

SALDO 
AKHIR 

Belanja 
Modal 

Belanja 
Barang 

Jasa 

Mutasi 
Masuk 

REKLASI
FIKASI 

Jumlah 
Tambah 

REKLASIFIKASI 
Koreksi 
Belanja 
Modal 

Koreksi 
Thn Lalu 

Jumlah 
Kurang 

Dari 
Aset 

Tetap 

Ke 
Aset 

Tetap 

Ke 
Aset 
Lain
nya 

Ke Aset 
Ekstrakompt

abel 

  

 

BMD NBM MMK RKM RKL KIBL KAD KORA 
KOR/NL

K 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15  

32 1.3.5.0
4 

BIOTA 
PERAIRAN 

           -                       
-    

                   
-    

                   
-    

                            
-    

                   
-    

               
-    

               
-    

                                   
-    

                    
-    

              -               -                 -     

33 1.3.5.0
5 

TANAMAN            -                       
-    

                   
-    

                   
-    

                            
-    

                   
-    

               
-    

               
-    

                                   
-    

                    
-    

              -               -                 -     

34 1.3.5.0
6 

BARANG 
KOLEKSI NON 
BUDAYA 

           -                       
-    

                   
-    

                   
-    

                            
-    

                   
-    

               
-    

               
-    

                                   
-    

                    
-    

              -               -                 -    
 

35 1.3.5.0
7 

ASET TETAP 
DALAM 
RENOVASI 

           -                       
-    

                   
-    

                   
-    

                            
-    

                   
-    

               
-    

               
-    

                                   
-    

                    
-    

              -               -                 -    
 

36 1.3.6.0
1 

KONSTRUKSI 
DALAM 
PENGERJAAN 

           -                       
-    

                   
-    

                   
-    

                            
-    

                   
-    

               
-    

               
-    

                                   
-    

                    
-    

              -               -                 -    
 

                                 

          2.964  
               
456  

                    
1  

                    
6  

                        
344  

               
807  

            
344  

                
2  

                                  
15  

                     
2  

               
2         365  

      
3.406  

 

Sumber: SIM-ASET JATENG 2021 
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1.3 Aspek Strategis dan Permasalahan Utama 

Sebagai Organisasi Perangkat Daerah Provinsi Jawa Tengah, Dinas 

Komunikasi dan Informati Provinsi Jawa Tengah mempunyai aspek 

strategis antara lain : 

1. Penyelenggara e-government dalam kaitannya dengan penyelenggaraan 

pemerintahan berbasis elektronik yang bertujuan meningkatkan 

kualitas pelayanan publik secara efisien, efektif dan interaktif, yang 

meliputi : 

a.  Rekomendasi Pembuatan Sistem/Aplikasi; 

b.  Pengelolaan e-Gov Pemerintah Provinsi Jawa Tengah 

(Pengembangan & Integrasi Aplikasi); 

c.  Implementasi Perda Provinsi Jateng Cerdas. 

2. Penyelenggaraan keterbukaan informasi dalam upaya peningkatan 

komunikasi publik untuk pemerataan informasi dan pemenuhan hak 

publik, yang meliputi : 

a.  Penyebarluasan serta Pengelolaan Informasi dan Komunikasi publik 

Pemerintah Provinsi Jawa Tengah; 

b.  Layanan Aduan Masyarakat; 

c.  Layanan PPID Utama & PPID Pembantu; 

d.  Penyelesaian Sengketa Informasi. 

3. Pemenuhan kebutuhan TIK dalam kaitan manajemen pemerintahan dan 

pemanfaatan teknologi informasi yang didukung jaringan informasi dan 

komunikasi yang mencakup semua OPD, meliputi : 

a.  Pembangunan Fiber Optic (FO); 

b.  Pelayanan Data Center; 

c.  Pelayanan Intranet dan Internet (bandwidth) SKPD Provinsi Jawa 

Tengah; 

d.  Pengelolaan nama domain & sub domain. 

4. Pelayanan dan pengumpulan data statistik sektoral 

a.  Penyediaan data statistik sektoral melalui Single Data System (SDS); 

b.  Pemenuhan data pada open data dan geospatial; 

5. Menjamin keamanan data dan informasi dalam lingkup Pemerintah 

Provinsi Jawa Tengah, yang meliputi : 
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a. Penyelenggaraan persandian Pemerintah Provinsi Jawa Tengah; 

b. Penetapan pola hubungan komunikasi sandi antar OPD; 

c. IT Security Assessment dan pengamanan informasi. 

 

Berdasarkan pada Rencana Kerja (Renja) Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Jawa Tengah Tahun 2021, maka permasalahan utama 

Diskominfo yaitu: 

1. Perlunya peningkatan optimalisasi penerapan kebijakan internal, 

tata kelola dan layanan SPBE; 

2. Perlunya peningkatan efektifitas penerapan strategi dan 

pemanfaatan media komunikasi publik; 

3. Perlunya peningkatan sarpras infrastruktur Teknologi Informasi 

Komunikasi (TIK) yang memadai; 

4. Perlunya peningkatan pemanfaatan aplikasi informatika dalam 

mendukung efektifitas dan efisiensi kinerja Pemerintah; 

5. Perlunya peningkatan optimalisasi ketersediaan dan pemanfaatan 

data sektoral; 

6. Perlunya peningkatan optimalisasi peran/keterbukaan badan 

publik dalam penyediaan informasi; 

7. Perlunya peningkatan upaya mewujudkan single data dan 

penguatan pengelolaan data statistik sektoral; 

8. Perlunya peningkatan keamanan informasi sesuai sertifikasi 

standar internasional; 

9. Perlunya peralatan pendukung utama dan wajib persandian sesuai 

rekomendasi standar keamanan informasi; 

10. Sarana dan prasarana pendukung yang kurang memadai. 

 

1.4 Landasan Hukum 

1. PermenPANRB Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis 

Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan 

Kinerja Instansi Pemerintah; 

2. Perda Provinsi Jawa Tengah Nomor 5 Tahun 2019 tentang RPJMD 
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Provinsi Jawa Tengah Tahun 2018-2023; 

3. Peraturan Gubernur nomor 23 Tahun 2020 tentang RKPD Provinsi 

Jawa Tengah Tahun 2021; 

4. Pergub Jawa Tengah Nomor 70 Tahun 2016 tentang tentang Organisasi 

Dan Tata Kerjadinas Komunikasi Dan Informatika Provinsi Jawa 

Tengah; 

5. Renstra Diskominfo Provinsi Jawa Tengah Tahun 2018-2023; 

6. Renja Diskominfo Provinsi Jawa Tengah Tahun 2021. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

1.   BAB I Pendahuluan  

Pada    bab    ini    disajikan  penjelasan    umum    

organisasi,dengan  penekanan    kepada  aspek    strategis    

organisasi  serta    permasalahan  utama  (strategic  issued)  

yang  sedang dihadapi organisasi. 

 

2.  BAB II Perencanaan Kinerja  

Pada  bab  ini  diuraikan  ringkasan/ikhtisar  perjanjian 

kinerja tahun yang bersangkutan. 

 

3.  BAB III Akuntabilitas Kinerja 

A. Capaian Kinerja Organisasi 

Pada sub bab ini disajikan capaian kinerja organisasi 

untuk setiap pernyataan kinerja sasaran strategis 

Organisasi sesuai dengan hasil pengukuran kinerja 

organisasi. Untuk setiap pernyataan kinerja sasaran 

strategis tersebut dilakukan analisis capaian kinerja 

sebagai berikut:  

1. Membandingkan antara target dan realisasi kinerja 

tahun ini; 

2. Membandingkan antara realisasi kinerja serta 

capaian kinerja tahun ini dengan tahun lalu dan 

beberapa tahun terakhir; 



14 | Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Dinas Kominfo Prov. Jawa Tengah 

 

3. Membandingkan realisasi kinerja sampai dengan 

tahun ini dengan target jangka menengah yang 

terdapat dalam dokumen perencanaan strategis 

organisasi; 

4. Membandingkan realisasi kinerja tahun ini dengan 

standar nasional (jika ada); 

5. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau 

peningkatan/penurunan kinerja serta alternative 

solusi yang telah dilakukan; 

6. Analisis atas efisiensi penggunaan sumber daya; 

7. Analisis program/kegiatan yang menunjang 

keberhasilan ataupun kegagalan pencapaian 

pernyataan kinerja). 

B. Realisasi Anggaran 

Pada sub bab ini diuraikan realisasi anggaran yang 

digunakan dan yang telah digunakan untuk 

mewujudkan kinerja organisasi sesuai dengan 

dokumen Perjanjian Kinerja. 

8.  BAB IV Penutup 

Pada    bab    ini    diuraikan    simpulan    umum    atas    

capaian  kinerja organisasi    serta    langkah    di    masa    

mendatang  yang    akan    dilakukan  organisasi  untuk  

meningkatkan kinerjanya. 

  

Lampiran 

1)  Perjanjian Kinerja 

2)  Lain-lain yang dianggap perlu   
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BAB II 

PERENCANAAN KINERJA 

 

2.1 Rencana Strategis 

Rencana Strategis Dinas Kominfo Provinsi Jawa Tengah yang ada pada 

dokumen Renstra 2018 - 2023 mengacu pada Visi dan Misi RPJMD 

Provinsi Jawa Tengah Tahun 2018 – 2023, yaitu : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menuju Jateng Sejahtera & Berdikari 

“tetep mboten korupsi mboten ngapusi” 

Membangun Masy Jateng Yang Religious
, Toleran & Guyup Untuk Menjaga 

NKRI 

Mempercepat RB yang Dinamis serta  
memperluas sasaran ke Pemerintah 

Kab./Kota 

Memperkuat Kapasitas Ekonomi Rakyat 
& Membuka Lapangan  

Kerja Untuk Mengurangi  
Kemiskinan & Pengangguran 

Menjadikan Rakyat Jateng  
Lebih Sehat, Lebih Pintar, 

Lebih Berbudaya & Mencintai 
Lingkungan 

01 

02 

03 

04 

MISI 

VISI 
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Merujuk pada visi dan misi Gubernur, Diskominfo mendukung 

terhadap pencapaian misi ke-2 yaitu “Mempercepat RB yang Dinamis 

serta memperluas sasaran ke Pemerintah Kab./Kota” dengan sasaran 

“Meningkatnya kualitas pelayanan publik” dimana indikator sasaran 

RPJMD yang menjadi indikator tujuan Diskominfo adalah “Indeks 

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE)” dan diturunkan ke 

sasaran dinas yang menjadi  indikator kinerja untuk eselon II (Kepala 

Dinas), diturunkan kembali ke program untuk menjadi indikator 

kinerja eselon III (Kepala Bidang/Sekretaris) dan terakhir di kegiatan 

yang indikator kinerjanya menjadi terget eselon IV (Kepala 

Subbag/Seksi), yang tertuang pada skema cascading murni Dinas 

Komunikasi dan Informatika 2018-2023. 
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skema cascading murni Dinas Komunikasi dan Informatika 2018-2023 
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1.  Indikator Kinerja Utama 

Indikator Kinerja Utama (IKU) Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Jawa Tengah berdasarkan pada Renstra                  

2018-2023 dan termuat pada Rencana Kinerja Tahunan (RKT) 2021 

adalah sebagai berikut: 

1. Indeks Domain Kebijakan Internal SPBE 

2. Indeks Domain Tata Kelola SPBE 

3. Indeks Domain Layanan SPBE 

4. Laju Pemanfaatan Data sektoral 

5. Indeks Kematangan Keamanan Informasi (KAMI) 

6. Nilai Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Dinas 
Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Tengah 

7. Nilai SAKIP Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa 
Tengah 

2.  Target Indikator Kinerja Sasaran Strategis 

Indikator kinerja dan target kinerja tahunan dalam dokumen 

renstra 2018-2023 serta yang termuat pada Rencana Kinerja Tahunan 

(RKT) 2021 adalah sebagai berikut: 

Tabel 2.1. Target Indikator Kinerja Sasaran Strategis 

 
NO 

 
TUJUAN 

 
SASARAN 

INDIKATOR 

KINERJA 

TARGET KINERJA SASARAN PADA 

TAHUN 

2019 2020 2021 2022 2023 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

1 Digitalisasi 

Tata Kelola 

Pemerintaha

n Jawa 
Tengah 

 Indeks SPBE 2,76 2,88 3,10 3,12 3,24 
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NO 

 
TUJUAN 

 
SASARAN 

INDIKATOR 
KINERJA 

TARGET KINERJA SASARAN PADA 

TAHUN 

2019 2020 2021 2022 2023 

1.  1.1. Meningkatny

a teknologi 

informasi 

dan 

komunikasi 

Pemerintah 

Provinsi 

Jawa Tengah. 

a. Indeks 

Domain 

Kebijakan 

Internal 

SPBE. 

2,82 2,94 3,41 3,18 3,30 

   b. Indeks 

Domain 

Tata 

Kelola 

SPBE. 

2,40 3,71 3,71 2,71 2,82 

   c. Indeks 

Domain 

Layanan 

SPBE 

3,06 3,20 4,06 3,46 3,60 

  1.2. Meningkatny

a kualitas 

data statistik 

sektoral yang 

terin-tegrasi 

di Jawa 

Tengah. 

Laju 
Pemanfaatan 

Data Sektoral 

15,18% 30,36% 63,72% 81,76% 95,65% 

  1.3. Meningkatny

a keamanan 

informasi 

dan 

pemanfaatan 

persandian 

daerah. 

Indeks 

Kematangan 

Keamanan 

Informasi 

(KAMI) 

1 1 2+ 2 3 

2 Meningkatka

n Tata Kelola 

Dinas 

Komunikasi 

dan 
Informatika 

Provinsi 

Jawa Tengah 

 Nilai Kepuasan 

Masyarakat 

Terhadap 

Pelayanan 

Dinas 
Komunikasi 

dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

43,76 52,50 62,50 72,50 81,25 
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NO 

 
TUJUAN 

 
SASARAN 

INDIKATOR 
KINERJA 

TARGET KINERJA SASARAN PADA 

TAHUN 

2019 2020 2021 2022 2023 

  2.1. Meningkatny

a Akuntabili-

tas Kinerja 

Dinas 

Komunikasi 

dan 

Informatika 

Provinsi 

Jawa Tengah 

a.  Nilai 

Kepuasan 

Masyaraka

t Terhadap 

Pelayanan 

Dinas 

Komunikas

i dan 

Informatik

a Provinsi 

Jawa 

Tengah 

43,76 52,50 62,50 72,50 81,25 

   b.  Nilai SAKIP 

Dinas 

Komunikas

i dan 

Informatik

a Provinsi 

Jawa 

Tengah 

46 58 65 72 81 

Sumber: Diskominfo, 2021 

2.2 Perencanaan Kinerja 

Berikut merupakan tujuan, sasaran, dan target indikator kinerja yang 

telah ditetapkan berdasarkan RKT Tahun 2021. 

Tabel 2.2. Target Indikator Kinerja Sasaran Strategis 

 
NO 

 
TUJUAN 

 
SASARAN 

INDIKATOR 

KINERJA 
SATUAN TARGET 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1 Digitalisasi 

Tata Kelola 

Pemerintahan 
Jawa Tengah 

 Indeks SPBE Angka 3,10 
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NO 

 
TUJUAN 

 
SASARAN 

INDIKATOR 
KINERJA 

SATUAN TARGET 

  1.1. Meningkatnya 

teknologi 

informasi dan 

komunikasi 

Pemerintah 

Provinsi Jawa 

Tengah. 

a. Indeks Domain 

Kebijakan 

Internal SPBE. 

Angka 3,41 

  b. Indeks Domain 

Tata Kelola 

SPBE. 

Angka 3,71 

  c. Indeks Domain 

Layanan SPBE 

Angka 4,06 

  1.2. Meningkatnya 

kuali-tas data 

statistik sektoral 

yang terin-tegrasi 

di Jawa Tengah. 

Laju Pemanfaatan 

Data Sektoral 

% 63,72% 

  1.3. Meningkatnya 

keamanan 

informasi dan 

pemanfaatan 

persandian 

daerah. 

Indeks 

Kematangan 

Keamanan 
Informasi (KAMI) 

% 2+ 

2 Meningkatkan 

Tata Kelola 

Dinas 

Komunikasi dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

 Nilai Kepuasan 

Masyarakat 

Terhadap 

Pelayanan Dinas 

Komunikasi dan 
Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

Angka 62,50 

  2.1. Meningkatnya 

Akuntabili-tas 

Kinerja Dinas 

Komunikasi dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

a.  Nilai Kepuasan 
Masyarakat 

Terhadap 

Pelayanan 

Dinas 

Komunikasi 
dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

Angka 62,50 
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NO 

 
TUJUAN 

 
SASARAN 

INDIKATOR 
KINERJA 

SATUAN TARGET 

   b.  Nilai SAKIP 

Dinas 

Komunikasi 

dan 

Informatika 
Provinsi Jawa 

Tengah 

Angka 65 

Sumber: Diskominfo, 2021 

 

2.3 Perjanjian Kinerja 

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif dan 

efisien, transparan dan akuntabel serta berorientasi pada hasil perangkat 

daerah diwajibkan untuk menyusun Perjanjian Kinerja (PK), yang disusun 

secara berjenjang dari Eselon IV, Eselon III sampai dengan Kepala Perangkat 

Daerah atau Eselon II. Pihak pertama berjanji akan mewujudkan target 

kinerja dalam rangka pencapaian target kinerja jangka menengah sesuai 

yang telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan, sedangkan Pihak Kedua 

(atasan) akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan 

evaluasi terhadap capaian kinerja sesuai dengan perjanjian, dan mengambil 

tindakan dalam rangka pemberian penghargaan atau sanksi. Perjanjian 

Kinerja (PK) eselon II tahun 2021 sebagaimana termuat dalam lampiran 1.1. 

Dalam Perjanjian Kinerja 2021 tersebut Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Jawa Tengah melaksanakan 7 (tujuh) program dengan 

31 (tiga puluh satu) kegiatan yang didukung oleh anggaran sebesar                             

Rp. 106.994.593.000,- yang terdiri dari Belanja Operasi sebesar                           

Rp. 92.986.420.000,- dan Belanja Modal sebesar Rp. 14.008.173.000,- 

dengan komposisi sebagai berikut : 
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Tabel 2.3.  

Komposisi Anggaran Dinas Komunikasi dan Informatika TA. 2021 
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BAB III 

AKUNTABILITAS KINERJA 

 

3.1 Capaian Kinerja Organisasi 

Dalam rangka evaluasi pencapaian tujuan dan sasaran organisasi 

sebagaimana yang telah ditetapkan, maka digunakan skala pengukuran 

sebagai berikut: 

NO. SKALA CAPAIAN KINERJA KATEGORI 

1 ≥ 91% Sangat Baik 

2 ≥ 76 - 90% Baik 

3 ≥ 66 – 75,99% Cukup 

4 ≥ 51 – 65,99% Kurang 

5 ≤ 40% Sangat Kurang 

 

3.2 Analisis Capaian Kinerja 

Capaian Indikator kinerja berdasarkan sasaran strategis sesuai dengan 

Perjanjian Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Tengah 

telah dilaksanakan secara menyeluruh melalui Program dan Kegiatan yang 

menjadi tanggung jawab dinas. Terdapat 2(dua) tujuan dan 4 (empat) sasaran 

strategis yang harus diwujudkan pada tahun 2021, yaitu : 

 

1).  Tujuan 1 : Digitalisasi Tata Kelola Pemerintahan Jawa Tengah 

a.  Sasaran Strategis 1.1 : Meningkatnya teknologi informasi dan 

komunikasi Pemerintah Provinsi Jawa 

Tengah. 

b.  Sasaran Strategis 1.2 : Termanfaatkan data dan informasi statistik 

sektoral. 

c.  Sasaran Strategis 1.3 : Meningkatnya Keamanan Informasi dlm 

Mendukung SPBE Prov. Jawa Tengah. 
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2).  Tujuan 2  :  Meningkatkan Tata Kelola Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Jawa Tengah 

a.  Sasaran Strategis 2.1 : Meningkatnya Akuntabilitas Kinerja Dinas 

Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa 

Tengah 

 

1. Capaian kinerja tujuan dan sasaran Dinas Kominfo  

Tabel 3.1. Capaian kinerja tujuan dan sasaran Dinas Kominfo 

 
NO 

 
TUJUAN/ 
SASARAN 

INDIKATOR 
KINERJA 

TARGET  REALISASI  % 
CAPAIAN  

 

KATEGORI 
SUMBER 

DATA 

2021 2021 

(1) (2) (3) (4) (5) (7) (8) (9) 

Tujuan 1 

 Digitalisasi Tata 

Kelola 

Pemerintahan 

Jawa Tengah 

Indeks Sistem 

Pemerintahan 

Berbasis 

Elektronik (SPBE) 

3,10 2,74 88,38 Baik Evaluasi 

Kemenpan-

RB 

Sasaran 

1.1 Meningkatnya 

teknologi 

informasi dan 

komunikasi 

Pemerintah 

Provinsi Jawa 

Tengah. 

a. Indeks 

Domain 

Kebijakan 

Internal 

SPBE 

3,41 2,3 67,44 Cukup Evaluasi 

Kemenpan-

RB 

 b. Indeks 

Domain Tata 

Kelola SPBE . 

3,71 2,5 67,38 Cukup Evaluasi 

Kemenpan-

RB 

c. Indeks 

Domain 

Layanan 

SPBE 

4,43 3,49 85,96 Baik Evaluasi 

Kemenpan-

RB 

1.2 Termanfaatkan 

data dan 

informasi statistik 

sektoral. 

Laju 

Pemanfaatan 

Data Sektoral 

63,72 95,71 150,20 Sangat Baik Evaluasi 

Mandiri 
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NO 

 
TUJUAN/ 
SASARAN 

INDIKATOR 
KINERJA 

TARGET  REALISASI  % 
CAPAIAN  

 

KATEGORI 
SUMBER 

DATA 

2021 2021 

1.3 Meningkatnya 

keamanan 

informasi dan 

pemanfaatan 

persandian 

daerah. 

Indeks 
Kematangan 
Keamanan 
Informasi (KAMI) 

2+ 3+ 150 Sangat Baik Evaluasi 

Mandiri 

Tujuan 2 

 Meningkatkan 

Tata Kelola Dinas 

Komunikasi dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

Nilai Kepuasan 
Masyarakat 
Terhadap 
Pelayanan Dinas 
Komunikasi dan 
Informatika 
Provinsi Jawa 
Tengah 

62,50 82,18 131,48 Sangat Baik Evaluasi 

Mandiri 

Sasaran 

2.1 Meningkatnya 

Akuntabilitas 

Kinerja Dinas 

Komunikasi dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

a.  Nilai Kepuasan 
Masyarakat 
Terhadap 
Pelayanan 
Dinas 

Komunikasi 
dan 
Informatika 
Provinsi Jawa 
Tengah 

62,50 82,18 131,48 Sangat Baik Evaluasi 

Mandiri 

  b.  Nilai SAKIP 
Dinas 
Komunikasi 
dan 
Informatika 
Provinsi Jawa 
Tengah 

65 80,47 123,80 Sangat Baik Evaluasi 

Inspektorat 

Rata-Rata % Capaian Sasaran Strategis 110,89 Sangat Baik  

Sumber: Diskominfo, 2021 

Capaian paling tinggi sebesar 150,20% (Sangat Baik) pada sasaran 

strategis 1.2 dengan indikator laju pemanfaatan data sektoral, yang 

diukur melalui jumlah pemanfaat data sektoral yang dipantau melalui 

website/aplikasi single data system  

 

 

 

Laju Pemanfaatan = (n - (n-1) / C) x 100% 
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n = Jumlah visitor ditahun berjalan 

n-1 = Jumlah visitor di tahun sebelumnya 

C = Jumlah visitor di tahun awal penghitungan 

Capaian Laju Pemanfaatan data sektoral tahun 2021 sebesar 95,61% 

melebihi dari target sebesar 63,72%, hal ini disebabkan karena respon 

sangat positif dari pengguna aplikasi single data system/ Open Data 

Jawa Tengah, karena terdapat menu-menu yang dibutuhkan 

masyarakat lokal, regional, maupun global, antara lain berita statistik 

yang berisi mengenai Data Indikator Makro Pembangunan Jawa 

Tengah yang berbentuk infografis, sehingga menyebabkan Jumlah 

pemanfaat data pada Portal Single Data System/ Open Data Jawa 

Tengah melonjak cukup signifikan, portal Single Data System/ Open 

Data dapat diakses melalui alamat data.jatengprov.go.id. 

Sedangkan capaian terendah pada sasaran 1.1 sebesar 67,38% 

(Cukup) dengan indikator Indeks Domain Tata Kelola SPBE. Hasil 

pengukuran capaian rata-rata sasaran strategis kinerja Dinas 

Komunikasi dan Informatika Tahun 2021 sebesar 110,89% (Sangat 

Baik), hal ini dibuktikan dengan beberapa penghargaan yang diterima 

yaitu Provinsi Paling Informatif Nasional pada acara Keterbukaan 

Informasi Publik dengan nilai tertinggi “98,17” dari Komisi Informasi 

Publik (KIP). 
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2. Perbandingan realisasi kinerja tahun 2019 s.d 2021 

Tabel 3.2 Perbandingan realisasi kinerja tahun 2019 s.d 2021 

 
NO 

 
TUJUAN/ 
SASARAN 

INDIKATOR 
KINERJA 

2019 2020 2021 

T
a
rg

e
t 

R
e
a
li

s
a
s
i 

C
a
p
a
ia

n
 

%
 

T
a
rg

e
t 

R
e
a
li

s
a
s
i 

C
a
p
a
ia

n
 

%
 

T
a
rg

e
t 

R
e
a
li

s
a
s
i 

C
a
p
a
ia

n
 

%
 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) 

Tujuan 1  

1 Digitalisasi Tata 

Kelola 

Pemerintahan 

Jawa Tengah 

Indeks Sistem 

Pemerintahan 

Berbasis 

Elektronik 

(SPBE) 

2,76 3,85 139,4

9 

2,88 4,2* 145,8

3 

3,10 2,74 88,38 

Sasaran  

1.1 Meningkatnya 

teknologi 

informasi dan 

komunikasi 

Pemerintah 

Provinsi Jawa 

Tengah. 

a. Indeks 

Domain 

Kebijakan 

Internal 

SPBE 

2,82 3,41 120,9

2 

2,94 3,47* 118,0

3 

3,41 2,3 67,44 

 b. Indeks 

Domain 

Tata 

Kelola 

SPBE . 

2,40 3,71 154,5

8 

2,51 3,71* 147,8

0 

3,71 2,5 67,38 

c. Indeks 

Domain 

Layanan 

SPBE 

3,06 4,06 132,6

8 

3,20 4,67* 145,9

3 

4,43 3,49 85,96 

1.2 Termanfaatkan 

data dan 

informasi statistik 

sektoral. 

Laju 

Pemanfaatan 

Data 

Sektoral 

15,18

% 

60% 395,2

5 

30,36

% 

176,2

6% 

580,5

6 

63,72

% 

95,61

% 

150,20 

1.3 Meningkatnya 

keamanan 

informasi dan 

pemanfaatan 

persandian 

daerah. 

Indeks 
Kematangan 
Keamanan 
Informasi 
(KAMI) 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 150 1 2 150 2 3 150 
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NO 

 
TUJUAN/ 
SASARAN 

INDIKATOR 
KINERJA 

2019 2020 2021 

T
a
rg

e
t 

R
e
a
li

s
a
s
i 

C
a
p
a
ia

n
 

%
 

T
a
rg

e
t 

R
e
a
li

s
a
s
i 

C
a
p
a
ia

n
 

%
 

T
a
rg

e
t 

R
e
a
li

s
a
s
i 

C
a
p
a
ia

n
 

%
 

Tujuan 2  

2 Meningkatkan 

Tata Kelola Dinas 

Komunikasi dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

Nilai 
Kepuasan 
Masyarakat 
Terhadap 
Pelayanan 

Dinas 
Komunikasi 
dan 
Informatika 
Provinsi Jawa 
Tengah 

43,76 43,76 100 52,50 81,76 155,7

3 

62,50 82,18 131,48 

Sasaran  

2.1 Meningkatnya 

Akuntabilitas 

Kinerja Dinas 

Komunikasi dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

a.  Nilai 
Kepuasan 
Masyarakat 
Terhadap 
Pelayanan 
Dinas 
Komunikasi 
dan 
Informatika 
Provinsi 
Jawa 
Tengah 

43,76 43,76 100 52,50 81,76 155,7

3 

62,50 82,18 131,48 

  b.  Nilai SAKIP 
Dinas 
Komunikasi 
dan 
Informatika 

Provinsi 
Jawa 
Tengah 

46 77,66 168,8

2 

58 80,47 138,7

8 

65 80,47 123,80 

Keterangan : * Evaluasi mandiri 

Sumber: Diskominfo, 2021 

Capaian sasaran 1.1 yang berdasarkan hasil evaluasi SPBE tahun 2021 

Pemerintah Provinsi Jawa Tengah apabila dibandingkan dengan nilai 

indeks tahun 2019 dan 2020 mengalami penurunan indeks dikarenakan 

adanya perubahan regulasi dari PermenPANRB No. 5 Tahun 2018 Tentang 

Pedoman Evaluasi Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik menjadi 

PermenPANRB Nomor 59 Tahun 2020 Tentang Pemantauan dan Evaluasi 

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik, terdapat penambahan jumlah 

domain, aspek dan indikator penilaian yang belum dapat terpenuhi 

kelengkapannya perbandingannya sebagaimana tabel. 
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Tabel 3.3. Perbandingan Domain, Aspek dan Indikator 

  

PermenPANRB No. 5 Tahun 2018 PermenPANRB Nomor 59 Tahun 2020 

  Domain/ Aspek Indikator Domain/ Aspek Indikator 

Domain 1 Kebijakan Internal 
SPBE 

17 indikator Kebijakan SPBE 10 indikator 

Aspek 1 Kebijakan Internal Tata 
Kelola SPBE 

7 indikator Kebijakan Internal terkait 
Tata Kelola SPBE 

10 indikator 

Aspek 2 Kebijakan Internal 
Layanan SPBE 

10 indikator     

Domain 2 Tata Kelola SPBE 7 indikator Tata Kelola SPBE 10 indikator 

Aspek 3 Kelembagaan 2 indikator Penyelenggara SPBE 2 indikator 

Aspek 4 Strategi dan 
Perencanaan 

2 indikator Perencanaan Strategis 
SPBE 

4 indikator 

Aspek 5 Teknologi Informasi 
dan Komunikasi 

3 indikator Teknologi Informasi dan 
Komunikasi 

4 indikator 

Domain 3 Layanan SPBE 11 indikator Layanan SPBE 16 indikator 

Aspek 6 Layanan Administrasi 
Pemerintahan Berbasis 
Elektronik 

7 indikator Layanan Administrasi 
Pemerintahan Berbasis 
Elektronik 

10 indikator 

Aspek 7 Layanan Publik 
Berbasis Elektronik 

4 indikator Layanan Publik Berbasis 
Elektronik 

6 indikator 

Domain 4     Manajemen SPBE 11 indikator 

Aspek 8     Penerapan Manajemen 
SPBE  

8 indikator 

Aspek 9     Audit TIK 3 indikator 

Total 3 Domain/ 7 Aspek 35 Indikator 4 Domain/ 9 Aspek 47 Indikator 

Sumber: Diskominfo, 2021 

Grafik 3.1. Nilai Indeks Domain SPBE 
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Sumber: Diskominfo, 2021 

Sedangkan untuk capaian sasaran strategis lainnya rata-rata juga 

mengalami tren menurun tetapi realisasi kinerja masih melebihi target, 

dengan capaian paling tinggi pada sasaran strategis 1.2 dengan indikator 

laju pemanfaatan data sektoral sebesar 150,20%. 

 

Grafik 3.2. Capaian Indikator Kinerja Sasaran Strategis 1.2 

 

Sumber: Diskominfo, 2021 

3. Perbandingan realisasi kinerja tahun 2021 dengan target RPJMD 

Tabel 3.4. Perbandingan realisasi kinerja tahun 2021 dengan target RPJMD 

 
NO 

 
TUJUAN/ SASARAN INDIKATOR KINERJA 

CAPAIAN 
2021 

TARGET 
AKHIR 
2023 

% 
CAPAIAN 

TINGKAT 
KEMAJUAN 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

Tujuan 1 

 Digitalisasi Tata Kelola 

Pemerintahan Jawa 

Tengah 

Indeks Sistem 

Pemerintahan Berbasis 

Elektronik (SPBE) 

2,74 3,24 84,56 Akan 

Tercapai 

8,21

60

176,26

95,61

0
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NO 

 
TUJUAN/ SASARAN INDIKATOR KINERJA 

CAPAIAN 
2021 

TARGET 
AKHIR 
2023 

% 
CAPAIAN 

TINGKAT 
KEMAJUAN 

Sasaran 

1.1 Meningkatnya 

teknologi informasi 

dan komunikasi 

Pemerintah Provinsi 

Jawa Tengah. 

a. Indeks Domain 

Kebijakan 

Internal SPBE 

2,3 3,30 69,69 Akan 

Tercapai 

b. Indeks Domain 

Tata Kelola SPBE 

2,5 2,82 88,65 Akan 

Tercapai 

c. Indeks Domain 

Layanan SPBE 

3,49 3,60 96,94 Akan 

Tercapai 

1.2 Termanfaatkan data 

dan informasi statistik 

sektoral. 

Laju Pemanfaatan 

Data Sektoral 

 

 

 

 

 

 

95,61% 95,65% 99,95 Akan 

Tercapai 

1.3 Meningkatnya 

keamanan informasi 

dan pemanfaatan 

persandian daerah. 

Indeks Kematangan 
Keamanan Informasi 
(KAMI) 

3 3 100 Tercapai 

Tujuan 2 

2 Meningkatkan Tata 

Kelola Dinas 

Komunikasi dan 

Informatika Provinsi 

Jawa Tengah 

Nilai Kepuasan 
Masyarakat Terhadap 
Pelayanan Dinas 
Komunikasi dan 
Informatika Provinsi 
Jawa Tengah 

81,76 81,25 100,62 Tercapai 

Sasaran 

2.1 Meningkatnya 

Akuntabilitas Kinerja 

Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi 

Jawa Tengah 

a.  Nilai Kepuasan 
Masyarakat 
Terhadap Pelayanan 
Dinas Komunikasi 
dan Informatika 
Provinsi Jawa 
Tengah 

81,76 81,25 100,62 Tercapai 

  b.  Nilai SAKIP Dinas 
Komunikasi dan 
Informatika Provinsi 
Jawa Tengah 

80,47 81 99,34 Akan 

Tercapai 

Sumber: Diskominfo, 2021 

Tingkat kemajuan sasaran strategis apabila dibandingkan dengan target 

RPJMD rata-rata dalam kategori Akan Tercapai, meskipun ada 

satuindikator dengan capaian terendah pada sasaran strategis 1.1 yaitu 

indikator Indeks Domain Kebijakan Internal SPBE sebesar 69,69%, yang 

akan tercapai tetapi memerlukan upaya keras, sedangkan paling tinggi 

pada sasaran strategis 2.1 dengan indikator Nilai Kepuasan Masyarakat 
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Terhadap Pelayanan Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa 

Tengah sebesar 100,62%. 

 

4. Perbandingan realisasi kinerja tahun ini dengan standar nasional 

Tabel 3.5 Perbandingan realisasi kinerja tahun ini dengan standar nasional 

 
NO 

 
TUJUAN/ SASARAN INDIKATOR KINERJA 

REALISASI 
2021 

STANDAR 
NASIONAL 

% CAPAIAN 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

Tujuan 1 

 Digitalisasi Tata Kelola 

Pemerintahan Jawa 

Tengah 

Indeks Sistem Pemerintahan 

Berbasis Elektronik (SPBE) 

2,74 2,6 105,38 

Sasaran 

1.1 Meningkatnya 

teknologi informasi 

dan komunikasi 

Pemerintah Provinsi 

Jawa Tengah. 

a. Indeks Domain 

Kebijakan Internal SPBE 

2,3 2,6 88,46 

b. Indeks Domain Tata 

Kelola SPBE 

2,5 2,6 96,15 

c. Indeks Domain Layanan 

SPBE 

3,49 2,6 134,23 

1.2 Termanfaatkan data 

dan informasi statistik 

sektoral. 

Laju Pemanfaatan Data 

Sektoral 

95,61 NA NA 

1.3 Meningkatnya 

keamanan informasi 

dan pemanfaatan 

persandian daerah. 

Indeks Kematangan 
Keamanan Informasi (KAMI) 

3 NA NA 

Tujuan 2 

2 Meningkatkan Tata 

Kelola Dinas 

Komunikasi dan 

Informatika Provinsi 

Jawa Tengah 

Nilai Kepuasan Masyarakat 
Terhadap Pelayanan Dinas 
Komunikasi dan Informatika 
Provinsi Jawa Tengah 

81,76 NA NA 

Sasaran 

2.1 Meningkatnya 

Akuntabilitas Kinerja 

Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi 

Jawa Tengah 

a.  Nilai Kepuasan 
Masyarakat Terhadap 
Pelayanan Dinas 
Komunikasi dan 
Informatika Provinsi Jawa 
Tengah 

81,76 NA NA 
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NO 

 
TUJUAN/ SASARAN INDIKATOR KINERJA 

REALISASI 
2021 

STANDAR 
NASIONAL 

% CAPAIAN 

  b.  Nilai SAKIP Dinas 
Komunikasi dan 
Informatika Provinsi Jawa 
Tengah 

80,47 NA NA 

Sumber: Diskominfo, 2021 

Capaian Tujuan 1 apabila dibandingkan dengan standar nasional masuk 

dalam kategori Baik yang tercantum pada Laporan Hasil Evaluasi (LHE) 

yang dikeluarkan oleh KemenPANRB, sebagaimana ditunjukkan grafik 

3.3. 

 

Grafik 3.3. Nilai Indeks SPBE 

 

Sumber: Laporan Hasil Evaluasi SPBE Provinsi Jawa Tengah, 2021 
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5. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau peningkatan/penurunan 

kinerja serta alternatif solusi yang telah dilakukan 

Tabel 3.6 Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau 

peningkatan/penurunan kinerja serta alternatif solusi yang telah 

dilakukan 

 
NO 

 
TUJUAN/ 
SASARAN 

INDIKATOR 
KINERJA 

TARGET REALISASI 
% 

CAPAIAN 

ANALISIS 

KEBERHASIL
AN/ 

KEGAGALAN 

SOLUSI 

YANG 
DILAKUK

AN 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
Tujuan 1  

 Digitalisasi Tata 

Kelola 

Pemerintahan Jawa 

Tengah 

Indeks Sistem 

Pemerintahan 

Berbasis 

Elektronik 

(SPBE) 

3,10 2,74 88,38 Perubahan 

regulasi serta 

penambahan 

jumlah 

domain dan 

indikator 

penilaian 

yang belum 

dapat 

terpenuhi 

kelengkapan

nya 

Mengident

ifikasi 

kebutuha

n dari 47 

indikator 

SPBE 

yang 

harus 

dipenuhi 

Sasaran  

1.1 Meningkatnya 

teknologi informasi 

dan komunikasi 

Pemerintah 

Provinsi Jawa 

Tengah. 

a. Indeks 

Domain 

Kebijakan 

Internal 

SPBE 

3,41 2,3 67,44 

b. Indeks 

Domain 

Tata Kelola 

SPBE 

3,71 2,5 67,38 

c. Indeks 

Domain 

Layanan 

SPBE 

4,43 3,49 85,96 

1.2 Termanfaatkan 

data dan informasi 

statistik sektoral. 

Laju 

Pemanfaatan 

Data Sektoral 

63,72% 95,61% 150,20 Respon positif 

dari 

masayarakat 

dalam 

menggunakan 

dan 

memanfaatka

n data dari 

opendata dan 

SDS 
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NO 

 
TUJUAN/ 
SASARAN 

INDIKATOR 
KINERJA 

TARGET REALISASI 
% 

CAPAIAN 

ANALISIS 
KEBERHASIL

AN/ 
KEGAGALAN 

SOLUSI 
YANG 

DILAKUK
AN 

1.3 Meningkatnya 

keamanan 

informasi dan 

pemanfaatan 

persandian daerah. 

Indeks 
Kematangan 
Keamanan 
Informasi 
(KAMI) 

2 3 150 Optimalisasi 

tim CSIRT 

dalam upaya 

mengatasi 

masalah 

keamanan 

informasi 

 

Tujuan 2  

2 Meningkatkan Tata 

Kelola Dinas 

Komunikasi dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

Nilai Kepuasan 
Masyarakat 
Terhadap 
Pelayanan 
Dinas 
Komunikasi 
dan 
Informatika 
Provinsi Jawa 
Tengah 

62,50 82,18 131,48   

Sasaran    

2.1 Meningkatnya 

Akuntabilitas 

Kinerja Dinas 

Komunikasi dan 

Informatika 

Provinsi Jawa 

Tengah 

a.  Nilai 
Kepuasan 
Masyarakat 
Terhadap 
Pelayanan 
Dinas 
Komunikasi 
dan 
Informatika 

Provinsi 
Jawa Tengah 

62,50 82,18 131,48   

  b.  Nilai SAKIP 
Dinas 

Komunikasi 
dan 
Informatika 
Provinsi 
Jawa Tengah 

65 80,47 123,80   

Sumber: Diskominfo, 2021 

Capaian sasaran strategis 1.1 pada tahun 2021 kurang dari target 

dikarenakan perubahan regulasi serta penambahan jumlah domain dan 

indikator penilaian yang belum dapat terpenuhi kelengkapannya, 

sehingga dalam tahun 2022 akan dilakukan identifikasi kebutuhan dari 

47 indikator SPBE yang harus dipenuhi. Sedangkan untuk sasaran 

strategis lainnya melebihi dari target yang telah ditetapkan antara lain 
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karena respon positif dari masayarakat dalam menggunakan dan 

memanfaatkan data dari opendata dan SDS pada sasaran strategis 1.2; 

dan optimalisasi tim CSIRT dalam upaya mengatasi masalah keamanan 

informasi pada sasaran strategis 1.3. 

 

6. Analisis atas efisiensi penggunaan sumber daya 

Tabel 3.7. Analisis atas efisiensi penggunaan sumber daya 

 
NO 

 
TUJUAN/ SASARAN 

INDIKATOR KINERJA ANGGARAN 

TINGKAT 
EFISIENSI 

% 

T
A

R
G

E
T

 

R
E

A
L
IS

A
S
I 

%
 

C
A

P
A

IA
N

 

A
N

G
G

A
R

A
N

 

(R
p
) 

R
E

A
L
IS

A
S
I 

(R
p
) 

%
 

C
A

P
A

IA
N

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 
Tujuan 1   

1 Digitalisasi Tata Kelola 

Pemerintahan Jawa Tengah 

3 2,74 91,33 81.827.593.0

00 

75.817.782.

474 

92,66 7,34 

Sasaran   

1.1 Meningkatnya teknologi 

informasi dan komunikasi 

Pemerintah Provinsi Jawa 

Tengah. 

3,41 2,3 67,44 74.402.005.0

00 

68.685.554.

487 

92,32 7,68 

3,71 2,5 67,38 

4,43 3,49 85,96 

1.2 Termanfaatkan data dan 

informasi statistik sektoral. 

63,72% 95,61% 150,20 1.390.583.00

0 

1.380.859.1

42 

99,30 0,70 

1.3 Meningkatnya keamanan 

informasi dan pemanfaatan 

persandian daerah. 

2 3+ 150 6.035.005.00

0 

5.751.368.8

45 

95,30 4,70 

Tujuan 2   

2 Meningkatkan Tata Kelola 

Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Jawa 

Tengah 

62,50 82,18 131,48 25.167.000.0

00 

23.806.606.

880 

94,59 5,41 

Sasaran    
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NO 

 
TUJUAN/ SASARAN 

INDIKATOR KINERJA ANGGARAN 

TINGKAT 
EFISIENSI 

% 

T
A

R
G

E
T

 

R
E

A
L
IS

A
S
I 

%
 

C
A

P
A

IA
N

 

A
N

G
G

A
R

A
N

 

(R
p
) 

R
E

A
L
IS

A
S
I 

(R
p
) 

%
 

C
A

P
A

IA
N

 

2.1 Meningkatnya 

Akuntabilitas Kinerja Dinas 

Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Jawa 

Tengah 

62,50 82,18 131,48 24.433.750.0

00 

23.096.227.

955 

94,52 5,47 

  65 80,47 123,80 733.250.000 710.378.925 96,88 3,12 

Sumber: Diskominfo, 2021 

 

1. Tujuan 1: Digitalisasi Tata Kelola Pemerintahan Jawa Tengah 

Pengukuran dilakukan melalui pengukuran nilai indeks SPBE (domain 

dan aspek SPBE), tahun 2021 nilai indeks SPBE adalah hasil evaluasi 

oleh Kemenpan-RB yang dilakukan dengan menggunakan lembar kerja 

dan data dukung yang telah diupload ke https://monev.spbe.go.id. 

Alokasi anggaran dalam mendukung tujuan 1 sebesar                                

Rp. 81.827.593.000,- dengan realisasi sebesar Rp. 75.817.782.474,- atau 

92,66%, dan efisiensi sebesar 7,34% atau setara Rp. 6.009.810.526,-. 

Tujuan 1 didukung oleh 3 sasaran strategis, yaitu: 

1.1. Sasaran Strategis 1.1: Meningkatnya Teknologi Informasi dan 

Komunikasi Pemerintah Provinsi Jawa Tengah 

1.1.a. Indikator Kinerja Sasaran Strategis 1.1 

1).  Indikator 1. Indeks Domain Kebijakan Internal SPBE 

Domain kebijakan internal SPBE berisi tentang Aspek Kebijakan 

Internal terkait Tata Kelola SPBE dengan capaian indeks 2,3 

apabila dibandingkan dengan target pada RKPD Perubahan 2021 

sebesar 3,41 atau 67,44%, dan 69,69% bila dibandingkan dengan 

target pada RPJMD Murni 2018-2023 sebesar 3,30. 

2).  Indikator 2. Indeks Domain Tata Kelola SPBE 

https://monev.spbe.go.id/
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Domain tata kelola SPBE terdiri dari 3 (tiga) aspek SPBE, yaitu 

Perencanaan SPBE, Teknologi Informasi dan Komunikasi, dan 

Penyelenggara SPBE, dengan capaian kinerja indikator 2 sebesar 

2,5 tidak mencapai target 2021 sebesar 3,71 atau 85,56%, dan 

88,65% bila dibandingkan dengan target pada RPJMD 2018-2023 

sebesar 2,82. 

3).  Indikator 3. Indeks Domain Layanan SPBE 

Domain Layanan SPBE terdiri dari 2 (dua) aspek SPBE, yaitu 

Layanan Administrasi Pemerintahan Berbasis Elektronik dan 

Layanan Publik Berbasis Elektronik, capaian nilai indeks Domain 

Layanan SPBE Provinsi Jawa Tengah sebesar 3,49 kurang dari 

target 2021 sebesar 4,06, dan bila dibandingkan dengan target 

pada RPJMD 2018-2023 sebesar 3,60 atau 96,94%. 

Program dan kegiatan pendukung capaian kinerja sasaran strategis 

1.1 yaitu : 

1).  Program Pengelolaan Komunikasi Publik, alokasi anggaran 

sebesar Rp. 46.395.722.000, realisasi fisik sebesar 100% dan 

realisasi keuangan 88,47%, capaian Indikator program yaitu 

Nilai Survey Komunikasi Publik sebesar 80,88 dari target 

sebesar 71, Indikasinya bisa dilihat dari hasil analisis kualitatif 

terhadap survey tersebut, bahwa masyarakat menyukai dan 

mengakses informasi paling banyak melalui media sosial, 

sehingga ketika survey dibentuk menggunakan e-form dan 

disebarluaskan melalui media sosial, khususnya instagram, 

twitter, facebook dan WA group-WA group maka penyebaran 

dan partisipasinya meningkat. Beragam kegiatan Publikasi 

Dinas Kominfo melalui media sosial, acara dialog dan 

workshop,  tersebut dianggap paling menarik bagi masyarakat 

dengan point survey sebesar 84.6%. Sedangkan sebanyak 

53.7% responden menyatakan bahwa sosialisasi dari Dinas 

Kominfo sangat baik, 42% menyatakan baik, 3.7% menyatakan 

kurang baik dan hanya 0,7% atau 3 orang yang menyebutnya 

sebagai buruk/tidak baik. 
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Grafik 3.4. Capaian Indikator Kinerja Program 1 

 

Sumber: Diskominfo, 2021 

 

Program ini didukung oleh 1 kegiatan dengan 3 indikator 

kinerja kegiatan yang didukung oleh 11 sub kegiatan, yaitu: 

a).  Monitoring Opini dan Aspirasi Publik 

b).  Monitoring Informasi dan Penetapan Agenda Prioritas 

Komunikasi Pemerintah Daerah 

c).  Pengelolaan Konten dan Komunikasi Publik 

d).  Pengelolaan Media Komunikasi Publik 

e).  Pelayanan Informasi Publik  

f).  Layanan Hubungan Media 

g).  Kemitraan dengan Pemangku Kepentingan  

h).  Manajemen Komunikasi Krisis  

i).  Penguatan Kapasitas Sumber Daya Komunikasi Publik  

j).  Penguatan Tata Kelola Komisi Informasi di Daerah 

k).  Penyelenggaraan Hubungan Masyarakat, Media dan 

Kemitraan Komunitas 
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Grafik 3.5. Capaian Indikator Kinerja Kegiatan Program 1 

 

Sumber: Diskominfo, 2021 

 

2).  Program Pengelolaan Aplikasi dan Informatika, dengan 

alokasi anggaran sebesar Rp 28.006.283.000, capaian realisasi 

fisik sebesar 100% dan keuangan 98,69%, dengan 2 indikator 

program yaitu Persentase Ketersediaan Infrastruktur TIK 

dengan capaian sebesar 60% sesuai dengan target; dan 

Persentase aplikasi layanan publik terintegrasi dengan capaian 

sebesar 65% sesuai dengan target. Program ini mendukung 

proses terwujudnya infrastruktur Big Data; Meningkatkan 

layanan Data Center ke OPD Provinsi Jawa Tengah dan 

Pemerintah Kabupaten/Kota dalam mengintegrasikan 

infrastruktur TIK; meningkatkan layanan pengembangan dan 

integrasi aplikasi berbagi pakai; meningkatkan keamanan data, 

memudahkan untuk dilakukan migrasi, dan memudahkan lalu 

lintas penerimaan dan pengiriman informasi menjadi lebih 

cepat 
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Grafik 3.6. Capaian Indikator Kinerja Program 2  

  

Sumber: Diskominfo, 2021 

 

Program ini mempunyai tugas dan fungsi dalam pengembangan 

infrastruktur teknologi informasi dan pengelolaan aplikasi 

berbagi pakai yang menitik beratkan pada integrasi, fasilitasi 

dan penyediaan jaringan internet dan intranet Provinsi Jawa 

Tengah, serta pengembangan aplikasi dan tata kelola ekosistem 

eGov. Terdapat 2 kegiatan dan 10 sub kegiatan yang 

mendukung program tersebut yaitu: 
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(b).  Penatalaksanaan dan Pengawasan Nama Domain dan 

Sub Domain dalam Penyelenggaraan Pemerintahan 

Daerah Provinsi  

(c).  Penyelenggaraan Sistem Jaringan Intra Pemerintah 

Daerah 

b).  Kegiatan Pengelolaan e-government di Lingkup Pemerintah 

Daerah Provinsi dengan anggaran sebesar                                        

Rp. 17.993.049.000, capaian realisasi fisik sebesar 100% 

dan keuangan 98%. Didukung oleh 7 sub kegiatan, yaitu: 

(a).  Pengelolaan Pusat Data Pemerintahan Daerah ** 

(b).  Koordinasi dan Sinkronisasi Data dan Informasi 

Elektronik  

(c).  Penyelenggaran Sistem Penghubung Layanan 

Pemerintah  

(d).  Pengembangan dan Pengelolaan Sumber Daya 

Teknologi Informasi dan Komunikasi Pemerintah 

Daerah  

(e).  Penatalaksanaan dan Pengawasan e-government dalam 

Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah Provinsi  

(f).  Pengembangan Aplikasi dan Proses Bisnis 

Pemerintahan Berbasis Elektronik  

(g).  Pengembangan dan Pengelolaan Ekosistem Provinsi 

Cerdas dan Kota Cerdas  
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Grafik 3.7. Capaian Indikator Kinerja Kegiatan Program 2 

 

 

 

Sumber: Diskominfo, 2021 
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terkait e-government dan tata kelola e-government dengan 

memfasilitasi integrasi dan mengeluarkan rekomendasi terhadap 

aplikasi yang akan dibangun dan atau yang sudah dimiliki oleh 

SKPD Pemerintah Provinsi Jawa Tengah, saat ini sudah 13 

aplikasi yang terintegrasi, yaitu : 

• e-Planning; 

• e-Budgetting; 

• e-Project Planning; 

• e-Controlling; 

• e-Delivery; 

• e-Penatausahaan; 

• e-Monev; 

• e-SHB ; 

• Governoor Personal Handbook (GPH); 

• e-SAKIP; 

• e-Office; 

• Jogo Tonggo; 

• eAudit. 

Gambar 3.2. Aplikasi GRMS Yang Dikembangkan 

 

Selain itu juga dikembangkan aplikasi Tanggap Covid-19 

(https://corona.jatengprov.go.id/) sebagai informasi satu 

pintu tentang Covid-19 di Jawa Tengah. Program ini juga 

https://corona.jatengprov.go.id/
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mengampu pengembangan Provinsi Cerdas Provinsi Jawa 

Tengah yang terdiri dari 3 Services Domain (smart economy, 

smoart environment, dan smart society), dan 3 enabler (smart 

people, smart Infrastructure, Technology and Environment), 

yang didukung oleh sumber daya kapabilitas dan kapasitas 

manusia dan anggaran. 

 

Gambar 3.3. Model Smart Province  

 

1.2. Sasaran Strategis 1.2: Termanfaatkan data dan informasi 

statistik sektoral. 

Indikator kinerja pada sasaran strategis 1.3. Termanfaatkan data dan 

informasi statistik sektoral adalah Persentase Badan Publik Yang 

Terbuka dengan capaian 83% sebagaimana target; dan Persentase 

Ketersediaan Data Sektoral sebesar 89% sesuai target. Capaian kinerja 

Sasaran Strategis 1.2 didukung oleh Program Penyelenggaraan 

Statistik Sektoral, mempunyai tugas dan fungsi dalam pemenuhan 

data statistik sektoral yang dilakukan melalui aplikasi single data 

system/ Open Data Jawa Tengah, Koordinasi/ Bimtek/ Workshop 

kepada kontributor data sektoral dan data publik dalam rangka 

peningkatan pelayanan publik dan open data badan publik, serta 

melakukan pemeringkatan badan publik, yang kesemuanya 

dilaksanakan melalui kolaborasi dan sinergitas kegiatan bersama 

dengan Badan Pusat Statistik, Badan Informasi Geospasial, seluruh 

Perangkat Daerah di lingkungan Pemerintah Provinsi Jawa Tengah, 

instansi serta lembaga terkait baik di tingkat pusat dan daerah. 
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Anggaran program ini dialokasikan sebesar Rp. 1.390.583.000,- 

realisasi fisik sebesar 100% dan realisasi keuangan sebesar                            

Rp. 1.380.859.142,- (99,30%). Capaian program ini didukung oleh 2 

indikator kinerja yaitu Persentase Ketersediaan Data Sektoral; dan 

Persentase Badan Publik Yang Terbuka. 

Grafik 3.8. Capaian Indikator Kinerja Program 3 

 

Sumber: Diskominfo, 2021 

Program ini didukung oleh kegiatan Penyelenggaraan Statistik Sektoral 

di Lingkup Daerah Provinsi, dengan 2 Sub Kegiatan, yaitu: 

a).  Koordinasi dan Sinkronisasi Pengumpulan, Pengolahan, Analisis 

dan Diseminasi Data Statistik Sektoral; 

b).  Peningkatan kapasitas SDM Pemda dalam Peningkatan Mutu 

Statistik Daerah yang Terintegrasi. 
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Grafik 3.9. Capaian Indikator Kinerja Kegiatan Program 3 

 

Sumber: Diskominfo, 2021 

 

1.3. Sasaran Strategis 1.3: Meningkatnya Keamanan Informasi Dan 

Pemanfaatan Persandian Daerah. 

indikator kinerja pada sasaran strategis 1.3. Meningkatnya Keamanan 

Informasi Dan Pemanfaatan Persandian Daerah adalah Indeks 

Kematangan Keamanan Informasi (KAMI), yang dinilai menggunakan 

instrumen dari Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN), serta dilakukan 

visitasi dan evaluasi langsung dari BSSN, dengan hasil Indeks KAMI di 

level III+ melebihi dari target sebesar 2, penilaian terdiri dari 8 unsur 

penilaian yaitu Tata Kelola, Pengelolaan resiko; Kerangka Kerja 

Keamanan Informasi; Pengelolaan Aset; Teknologi dan Keamanan 

Informasi; Pengamanan Keterlibatan Pihak Ketiga; Pengamanan 

layanan Infrastruktur; dan Perlindungan data Pribadi. 
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Grafik 3.10. Capaian Indikator Kinerja Sasaran Strategis 1.4 

 

Sumber: Diskominfo, 2021 

Capaian kinerja Sasaran Strategis 1.4 didukung oleh Program 

Penyelenggaraan Persandian untuk Pengamanan Informasi 

Pemerintah Daerah Provinsi dengan dukungan anggaran sebesar                

Rp. 6.035.005.000,-, realisasi fisik sebesar 100% dan realisasi 

keuangan sebesar Rp. 5.751.368.845 (95,30%), dengan capaian 

indikator program Persentase PD memiliki Keamanan Informasi >80% 

sebesar 50% sesuai target. 

Grafik 3.11. Capaian Indikator Kinerja Program 4 
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Program ini didukung oleh 2 kegiatan yaitu Penyelenggaraan Persandian 

untuk Pengamanan Informasi Pemerintah Daerah Provinsi, dengan 4 

sub kegiatan yaitu: 

a).  Penetapan Kebijakan Tata Kelola Keamanan Informasi dan Jaring 

Komunikasi Sandi Pemerintah Daerah Provinsi  

b).  Pelaksanaan Analisis Kebutuhan dan Pengelolaan Sumber Daya 

Keamanan Informasi Pemerintah Daerah Provinsi  

c).  Pelaksanaan Keamanan Informasi Pemerintahan Daerah Provinsi 

Berbasis Elektronik dan Non Elektronik  

d).  Penyediaan Layanan Keamanan Informasi Pemerintah Daerah 

Provinsi 

dan Kegiatan Penetapan Pola Hubungan Komunikasi Sandi Pemerintah 

Daerah Provinsi dengan sub kegiatan Operasionalisasi Jaring 

Komunikasi Sandi Pemerintah Daerah Provinsi. Dua kegiatan ini 

mempunyai 3 indikator kegiatan sebagaimana grafik. 

 

Grafik 3.12. Capaian Indikator Kinerja Kegiatan Program 4 

 

Sumber: Diskominfo, 2021 
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1. Tujuan 2:  Meningkatkan Tata Kelola Dinas Komunikasi Dan
Informatika Provinsi Jawa Tengah

Indikator tujuan 2 adalah Nilai IKM dengan hasil nilai pada tahun 2021

sebesar 82,18 melebihi dari target 62,50

Grafik 3.13. Capaian Indikator Kinerja Tujuan 2

Sumber: Diskominfo, 2021

2.1 Sasaran Strategis 2.1 : Meningkatnya akuntabilitas kinerja Dinas
Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Tengah.

Indikator kinerja sasaran strategis 2.1 sebagai berikut:

a. Indikator 1. Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah Diskominfo

Provinsi Jawa Tengah, indikator ini merujuk pada nilai SAKIP Dinas

Komunikasi dan Informatika, dimana capaian tahun 2021 mendapat

predikat A untuk dengan nilai 80,47 dari target 65.

b. Indikator 2. Meningkatnya Kualitas Pelayanan Dinas Komunikasi

dan Informatika Provinsi Jawa Tengah, indikator ini ditunjukaan

dengan hasil nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM), yang dinilai

dari kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik Diskominfo,

dengan hasil nilai pada tahun 2021 sebesar 82,18 dari target 62,50.
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Grafik 3.14. Capaian Indikator Kinerja Sasaran 2.1

Sumber: Diskominfo, 2021

Capaian indikator kinerja sasaran strategis 2.1 didukung oleh 1

program dan 4  kegiatan dengan 30 sub kegiatan , dengan total anggaran

sebesar Rp. 25.167.000.000,-. Realisasi keuangan mencapai

Rp. 23.806.606.880,- (94,59%) dan realisasi fisik sebesar 100%,.

1). Program Penunjang urusan Pemerintahan Daerah, Kegiatan dan

sub kegiatan yang mendukung program ini adalah:
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(c). Penyusunan Dokumen Evaluasi Perangkat Daerah  

(d). Koordinasi dan Sinkronisasi Perencanaan Perangkat 

Daerah  

(e). Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah  

b).  Administrasi Keuangan 

(a). Penyediaan Gaji dan Tunjangan ASN  

(b). Penyusunan Akuntansi dan Pelaporan Keuangan  

(c). Pengelolaan dan Penyiapan Bahan Tanggapan Pemeriksaan 

(d). Penyusunan Laporan Keuangan Bulanan/Semesteran  

c).  Administrasi Umum 

(a). Penyediaan Jasa Surat Menyurat  

(b). Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumber Daya Air dan Listrik  

(c). Penyediaan Jasa Peralatan dan Perlengkapan Kantor  

(d). Penyediaan Jasa Jaminan Barang Milik Daerah  

(e). Penyediaan Jasa Administrasi Keuangan  

(f). Penyediaan Jasa Kebersihan Kantor  

(g). Penyediaan Alat Tulis Kantor  

(h). Penyediaan Barang Cetakan dan Penggandaan  

(i). Penyediaan Komponen Instalasi Listrik/Penerangan 

Bangunan Kantor  

(j). Penyediaan Peralatan dan Perlengkapan Kantor  

(k). Penyediaan Bahan Bacaan dan Peraturan Perundang-

undangan  

(l). Penyediaan Bahan Logistik Kantor  

(m). Penyediaan Makanan dan Minuman  

(n). Rapat-rapat Kordinasi dan Konsultasi ke Luar Daerah  

(o). Pengadaan Perlengkapan Gedung Kantor  

(p). Pemeliharaan Rutin/Berkala Gedung Kantor  

(q). Pemeliharaan Rutin/Berkala Kendaraan 

Dinas/Operasional  

(r). Pemeliharaan Rutin/Berkala Perlengkapan Gedung Kantor  

(s). Pemeliharaan Rutin/Berkala Peralatan Gedung Kantor  

(t). Pemeliharaan Rutin/Berkala Mebeleur  
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d).  Peningkatan Disiplin dan Kapasitas Sumber Daya Aparatur 

(a). Pendidikan dan Pelatihan Formal  

 

Grafik 3.15. Capaian Indikator Kinerja Sasaran Strategis 1.4 

 

Sumber: Diskominfo, 2021 

Program ini selain melaksanakan kegiatan rutin, juga 

mengampu PPID pembantu, agenda kegiatan pada tahun 2021 

antara lain pembaharuan Daftar Informasi Publik (DIP), Daftar 

Informasi yang Dikecualikan (DIK) tahun 2021, rekap isu hoaks 

yang diunggah dan dapat diakses di web PPID pembantu 

https://ppid.diskominfo.jatengprov.go.id. 

Grafik 3.16. Isu Hoaks Covid-19 di Jawa Tengah Tahun 2021 

 

Sumber:https://ppid.diskominfo.jatengprov.go.id/isu-hoaks-di-jawa-tengah-

tahun-2021/  
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3.3 Realisasi Anggaran 

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Tengah pada Tahun 

anggaran 2021 didukung anggaran sebesar Rp. 106.994.593.000,- yang 

seluruhnya bersumber pada APBD Provinsi Jawa Tengah, dengan komposisi 

anggaran untuk dari Belanja Operasi sebesar Rp. 92.986.420.000,- dan 

Belanja Modal sebesar Rp. 14.008.173.000,-. 

Alokasi anggaran tersebut dipergunakan untuk mendukung 

pencapaian sasaran Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa 

Tengah, sesuai dengan yang diperjanjikan pada Perjanjian Kinerja Kepala 

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Tengah Tahun 2021. 

Realisasi fisik sampai dengan akhir tahun 2021 sebesar 100% dan realisasi 

keuangan sebesar Rp. 99.624.389.354,- atau sebesar 93,11% dengan 

efisiensi anggaran sebesar Rp. 7.370.203.646,- atau sebesar 6,89%. Rincian 

belanja langsung per program/kegiatan sebagai  berikut : 

Tabel 3.8. Realisasi Anggaran 

 
NO 

 
PROGRAM/KEGIATAN 

ANGGARAN 

(Rp) 

REALISASI 

(Rp) 

% 
CAPAIAN 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1 PROGRAM PENGELOLAAN KOMUNIKASI 

PUBLIK 

46.395.722.000 41.046.399.274  88,47 

1) Pengelolaan Informasi dan Komunikasi 

Publik Pemerintah Daerah Provinsi 

46.395.722.000 41.046.399.274  88,47  

2 PROGRAM PENGELOLAAN APLIKASI 

INFORMATIKA 

28.006.283.000 27.639.155.213  98,69  

1) Pengelolaan Nama Domain yang Telah 

ditetapkan oleh Pemerintah Pusat dan 

Subdomain di Lingkup Pemerintah Daerah 

Provinsi 

10.013.234.000 10.006.667.772  99,93  

2) Pengelolaan e-government di Lingkup 

Pemerintah Daerah Provinsi 

17.993.049.000 17.632.487.441  98,00  

3 PROGRAM PENYELENGGARAAN 

STATISTIK SEKTORAL 

1.390.583.000 1.380.859.142 99,30 

1) Penyelenggaraan Statistik Sektoral di 

Lingkup Daerah Provinsi 

1.390.583.000 1.380.859.142 95,30 
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NO 

 
PROGRAM/KEGIATAN 

ANGGARAN 

(Rp) 

REALISASI 

(Rp) 

% 
CAPAIAN 

4 PROGRAM PENYELENGGARAAN 

PERSANDIAN UNTUK PENGAMANAN 

INFORMASI 

6.035.005.000 5.751.368.845 95,30 

1) Penyelenggaraan Persandian untuk 

Pengamanan Informasi Pemerintah Daerah 

Provinsi 

2.819.992.000 2.733.839.055  96,94  

2) Penetapan Pola Hubungan Komunikasi 

Sandi Antar Perangkat Daerah Provinsi 

3.215.013.000 3.017.529.790  93,86  

5 PROGRAM PENUNJANGURUSAN 

PEMERINTAHAN DAERAH 

25.167.000.000 23.806.606.880 94,59 

1) Perencanaan dan Evaluasi Kinerja Perangkat 

Daerah 

733.250.000 710.378.925 96,88 

2) Administrasi Keuangan 15.869.372.000 15.341.554.289  96,67  

3) Administrasi Umum 8.325.878.000 7.537.452.166  90,53  

4) Peningkatan Disiplin dan Kapasitas Sumber 

Daya Aparatur 

238.500.000 217.221.500  91,08  
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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Pelaksanaan kegiatan pada Dinas Komunikasi dan Informatika 

Provinsi Jawa Tengah dilaksanakan dari awal bulan Januari sampai dengan 

akhir bulan Desember 2021, Rencana Kerja dan Anggaran Dinas Komunikasi 

dan Informatika Provinsi Jawa Tengah tahun 2021 telah dilaksanakan 100%. 

Selain kegiatan operasional rutin, beberapa kegiatan yang menjadi tugas 

pokok yang mendukung pencapaian indikator kinerja telah terlaksana sesuai 

target yang ditetapkan, maka kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika 

selama Tahun 2021 sebagaimana uraian data tersebut diatas adalah sebagai 

berikut : 

 

1. Capaian kinerja tujuan 1 “Digitalisasi Tata Kelola Pemerintahan Jawa 

Tengah”  berdasarkan Laporan Hasil Evaluasi (LHE) indeks SPBE tahun 

2021 sebesar 2,74 kurang dari target sebesar 3,10, dengan persentase 

capaian sebesar 88,38% (Baik), terjadi penurunan nilai Indeks SPBE 

tahun 2021 dikarenakan evaluasi menggunakan regulasi evaluasi terbaru 

yaitu PermenPANRB Nomor 59 Tahun 2020 dimana evaluasi dibagi 

menjadi 4 (empat) domain, 9 aspek dan 47 indikator; 

2. Hasil pengukuran capaian rata-rata sasaran strategis kinerja Dinas 

Komunikasi dan Informatika Tahun 2021 sebesar 110,89% (Sangat 

Baik), masuk kategori berhasil dengan capaian rata rata telah melampaui 

target yang ditetapkan; 

3. Rata-rata pencapaian sasaran strategis 1.1 “Meningkatnya kapasitas 

pelayanan teknologi informasi dan komunikasi publik, dalam rangka 

peningkatan pelayanan publik” dengan indikator kinerja Indeks Domain 

Kebijakan Internal SPBE, Indeks Domain Tata Kelola SPBE, dan Indeks 

Domain Indeks Domain Kebijakan Internal SPBE sebesar 73,59% 

(Cukup), masuk kategori cukup berhasil, tetapi menjadikan perhatian 

lebih karena kurang dari target, sehingga perlu ditingkatkan nilai 

tersebut pada evaluasi tahun 2022; 
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4. Rata-rata pencapaian sasaran strategis 1.3 “Termanfaatkan data dan 

informasi statistik sektoral” tahun 2021 melalui indikator kinerja  Laju 

Pemanfaatan Data sebesar 95,61% dari target sebesar 63,72% atau 

sebesar 150,20% (Sangat Baik), masuk kategori berhasil hasil ini 

menunjukkan bahwa pengembangkan portal data dan single data system, 

menjadikan data yang tersaji menjadi lebih banyak dan mudah untuk 

dimanfaatkan oleh masyarakat, dan oleh instansi terkait; 

5. Rata-rata pencapaian sasaran strategis 1.4 “Meningkatnya keamanan 

informasi dan pemanfaatan persandian daerah” tahun 2021 melalui 

indikator kinerja Indeks Kematangan Keamanan Informasi (KAMI) masuk 

pada tingkat kematangan III+, dan persentase capaian  dibandingkan 

dengan target sebesar 150% (Sangat Baik), masuk kategori berhasil 

karena telah melampaui target, dan diharapkan untuk dapat 

ditingkatkan mengingat target tahun berikutnya adalah memperoleh 

sertifikat ISO 270001 Standar Manajemen Keamanan Informasi (SMKI); 

6. Capaian kinerja tujuan 2 “Meningkatkan Tata Kelola Dinas Komunikasi 

dan Informatika Provinsi Jawa Tengah” berdasarkan hasil penilaian 

Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2021 sebesar 82,18 melebihi dari 

target sebesar 62,50 atau 131,48% (Sangat Baik) 

7. Rata-Rata capaian sasaran strategis 2.1 “Meningkatnya Akuntabilitas 

Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Tengah” 

sebesar 127,64% (Sangat Baik), masuk kategori berhasil karena melebihi 

target, dan diharapkan dapat ditingkatkan dalam rangka peningkatan 

akuntabilitas kinerja dalam perencanaan, penganggaran, layanan, dan 

evaluasi kegiatan; 

8. Efisiensi anggaran Belanja Langsung sebesar Rp. 7.370.203.646,- atau 

sebesar 6,89%, dari efisiensi belanja kegiatan 

pertemuan/workshop/rapat dan dialog radio DPRD dikarenakan belanja 

honorarium narasumber dan perjalanan dinas tidak terealisasikan 

anggarannya karena kegiatan banyak yang dilaksanakan secara daring. 
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B. Rekomendasi 

Guna meningkatkan kinerja Diskominfo Prov. Jateng secara efektif & 

efisien, diperlukan strategi-strategi terukur, antara lain : 

1. Melakukan perbaikan perencanaan dengan membuat pemetaan 

penyesuaian program, kegiatan dan sub kegiatan dalam upaya 

penyelarasan target sasaran yang telah ditetapkan dengan regulasi 

yang baru; 

2. Mendorong percepatan penyusunan Peraturan Gubernur tentang 

SPBE; 

3. Mengidentifikasi dan melengkapi kebutuhan dalam pemenuhan 

kelengkapan 47 indikator dalam evaluasi SPBE sesuapi PermenPANRB 

Nomor 59 Tahun 2020; 

4. Melakukan kerjasama yang lebih intensif dengan penyelenggara 

pelatihan baik dari pusat, BPSDMD Provinsi Jawa Tengah dan lembaga 

pelatihan swasta, khususnya untuk pelatihan teknis terkait teknologi 

informasi, perencanaan, kepegawaian serta pelatihan untuk 

mendukung jabatan fungsional Prahum, Prakom, Statistisi dan 

Sandiman; 

5. Melakukan validasi data terkait data sektoral yang masuk pada 

aplikasi Single Data System dan Open Data sesuai regulasi yang 

berlaku; 

6. Dilakukan penyusunan/ penetapan kebijakan standar KI dan 

manajemen resiko, Pembentukan tim khusus, dan Pelaksanaan IT 

Assessment dan Self Assessment; 

7. Melaksanakan penilaian mandiri penerapan sistem manajemen 

pengamanan informasi (Indeks KAMI ), serta penyelenggaraan 

operasional persandian; 

8. Melaksanakan IT asessment, penetration test (PENTEST), dan 

implementasi sertifikat elektronik; 

9. Memberlakukan layanan  keamanan  informasi satu pintu/kirim & 

terima berita melalui sarana persandian 

10. Mendorong pembentukan CSIRT di Kabupaten/Kota;  
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Demikian Laporan Pertanggungjawaban Instansi Pemerintah (LKjIP) 

Diskominfo Prov. Jateng Tahun 2021 kami susun dalam rangka 

mempertanggungjawabkan implementasi SAKIP pada aspek perencanaan, 

pengukuran, pelaporan, evaluasi, dan pencapaian sasaran kinerja 

Diskominfo Prov. Jateng selama tahun anggaran 2021 kepada Bapak 

Gubernur Jawa Tengah. 

 

 

Semarang, 24 Februari 2022 

KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

PROVINSI JAWA TENGAH 

 

 

RIENA RETNANINGRUM,SH 

Pembina Utama Madya 

NIP.  19641026 198909 2 001 
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Lampiran 1. Perjanjian Kinerja Tahun 2021 
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RENCANA KINERJA TAHUNAN 

OPD   : DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA PROVINSI JAWA TENGAH 

TAHUN ANGGARAN : 2021 

SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA TARGET 

(1) (2) (3) 

Tujuan 1   

Digitalisasi Tata Kelola Pemerintahan Jawa Tengah Indeks Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 3,10 

Sasaran   

1.1 Meningkatnya Teknologi Informasi dan 
Komunikasi Pemerintah Provinsi Jawa Tengah 

1. Indeks Domain Kebijakan Internal SPBE 
 

2. Indeks Domain Tata Kelola SPBE 
 

3. Indeks Domain Layanan SPBE 

1. 3,41 
 

2. 2,71 
 

3. 3,46 

1.2 Meningkatnya Pemanfaatan Data dan 
Informasi Statistik Sektoral 

Laju Pemanfaatan Data Sektoral 63,72% 

1.3 Meningkatnya Keamanan Informasi Dalam 
Mendukung SPBE Pemerintahan Jawa Tengah 

Indeks Kematangan Keamanan Informasi (KAMI) 2+ 

Tujuan 2   

Meningkatkan Tata Kelola Dinas Komunikasi dan 
Informatika Provinsi Jawa Tengah 

Nilai Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Dinas Komunikasi dan 
Informatika Provinsi Jawa Tengah 

62,50 

Sasaran   

2.1 Meningkatnya Akuntabilitas Kinerja Dinas 
Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa 
Tengah 

1. Nilai Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Dinas Komunikasi dan 
Informatika Provinsi Jawa Tengah 
 

2. Nilai SAKIP Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Tengah 

1. 62,50 
 
 

2. 65 
 

  KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 
PROVINSI JAWA TENGAH 

 
 

RIENA RETNANINGRUM, SH 
Pembina Utama Madya 

NIP. 19641026 198909 2 001 
 

 



RENCANA KINERJA TAHUNAN 

OPD   : DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA PROVINSI JAWA TENGAH 

TAHUN ANGGARAN : 2023 

SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA TARGET 

(1) (2) (3) 

Tujuan 1   

Digitalisasi Tata Kelola Pemerintahan Jawa Tengah Indeks Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 3,24 

Sasaran   

1.1 Meningkatnya Teknologi Informasi dan 
Komunikasi Pemerintah Provinsi Jawa Tengah 

1. Indeks Domain Kebijakan Internal SPBE 
 

2. Indeks Domain Tata Kelola SPBE 
 

3. Indeks Domain Layanan SPBE 

1. 3,30 
 

2. 2,82 
 

3. 3,60 

1.2 Meningkatnya Pemanfaatan Data dan 
Informasi Statistik Sektoral 

Laju Pemanfaatan Data Sektoral 75,90 

1.3 Meningkatnya Keamanan Informasi Dalam 
Mendukung SPBE Pemerintahan Jawa Tengah 

Indeks Kematangan Keamanan Informasi (KAMI) 3 

Tujuan 2   

Meningkatkan Tata Kelola Dinas Komunikasi dan 
Informatika Provinsi Jawa Tengah 

Nilai Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Dinas Komunikasi dan 
Informatika Provinsi Jawa Tengah 

81 

Sasaran   

2.1 Meningkatnya Akuntabilitas Kinerja Dinas 
Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa 
Tengah 

1. Nilai Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Dinas Komunikasi dan 
Informatika Provinsi Jawa Tengah 
 

2. Nilai SAKIP Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Tengah 

1. 81 
 
 

2. 81,25 
 

  KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 
PROVINSI JAWA TENGAH 

 
 

RIENA RETNANINGRUM, SH 
Pembina Utama Madya 

NIP. 19641026 198909 2 001 
 

 


